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APRESENTACAO

Justificativa

O presente Plano de Acao,
Planejamento Anual, da Ouvidoria
Seccional Emater-DF, para o
exercicio de 2026, objetiva
proporcionar caminhos seguros
para atingir as metas propostas
e tem como principal objetivo a
escuta sempre ativa, e a
intermediag¢ao entre o
cidadao/cidada e neste caso
especifico com a Empresa de
Assisténcia Técnica e Extensao
Rural do DF, que atua no espaco
Rural do DF, para promover o
desenvolvimento econémico,
social e ambiental da regiao,
mantendo a exceléncia, em
beneficio da sociedade.
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A busca sempre constante da
melhoria de servigos publicos,
perseguida pela Ouvidoria-Geral
do Distrito Federal é estendida a
Ouvidoria Seccional Emater-DF,
que faz parte da Rede de
Ouvidoria do Governo do Distrito
Federal. Isso garante o
cumprimento da nobre missao da
Empresa, cujos indices de
registro de elogios tém se
mantido ao longo dos periodos,
ou seja, em 2024 até meados do
meés de outubro obteve 77% e em
2025, considerando o mesmo
periodo, com 76% dos registros
de Manifestagoes.
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Evolucao de Manifestacoes no Sistema de Ouvidoria
Periodo de Janeiro a outubro

119 229 180
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Reclamacao 23 22 25
Solicitacao 25 29 22
Sugestao 8 9 7

2 2 1
Informacgao 6 5 0

ANALISE E PROJEGCAO PARA 2026

As entradas de Manifestacoes de Elogios se dest
ultimos exercicio. Isso permitiu a elaboracao do P
Valorizacdo dos Empregados e Empregadas da E¥aa
obtido excelentes resultados.

Para o exercicio 2026 sera mantido o Projeto, glsyido

G;s trés

logios e
que tem

—a\s\.la grande

repercucao. = C

A IZA é a inteligéncia artificial desenvolvida e implémentada ‘pela
Ouvidoria-Geral do DF, em 2022, para auxiliar no atendimento e
processamento das demandas dos cidadaos e cidadas o que permite
agilidade nos registros.
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TIPOLOGIA DAS = -
MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA
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Reclamacao Solicitacao
76,00%

40%

Elogio Denlncia

0,00%

,00%

Informagéo SLIgestéo
ANALISE E PROJECAO PARA 2026

A Emater-DF esta presente em todo o Distrito Federal, até mesmo nas
localidades mais distantes, realizando um atendimento de exceléncia junto ao
seu publico e por isso recebe grande volume de elogios, conforme
demonstrado nos graficos acima, ou seja: 76% das manifestagcoes sao elogios.

A Empresa trabalha para que o seu publico se sinta acolhido e obtendo a
resposta das manifestacoes registradas, sempre no prazo estabelecido pela
legislacao vigente, cuja meta para 2026 é manter as respostas sempre dentro
do prazo, bem como continuar desenvolvendo o projeto de elogios, com a
valorizagcao dos empregados e empregadas.



ASSUNTOS + )
DEMANDADOS ATE
15/10/2025

1°Assisténcia 2° Visitas 3° Servidor
Técnic Agricola Técnicas Publico

3%

4° Servico 5° Diversos
Prestado

ANALISE E PROJ E(;AO PARA 2026
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f co hnua em primeiro Iu r no Rankmg,. ou seja obteve um total de
' 183, contra os 241 reglst o exercmlo e 2024.
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INDICADORES ATE 15 DE
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Satisfacao com Satisfacao com a
atendimento ouvidoria

100% 100%

100%

~

Qualidade da Satisfacdo com
resposta o sistema

100% 50%

Recomendacao Resolutividade
ANALISE E PROJEGCAO PARA 2026

Com as acgodes executadas em 2025, todos os percentuais estimados
ficaram além dos programados e apenas a Resolutividade ainda nao
atingiu a meta anual que é de 65%.

Para o exercicio 2026, sera perseguida a meta de 50%, conforme sera
demonstrada logo a seguir, nos indicadores de performance, tendo em
vista que nem sempre é possivel atender ao solicitante da maneira
pretendida.



INDICADORES DE

METAS PARA O PERIODO

PROJEGCAO 2025
EM ANDAMENTO.
Recomendacao de
. (; 92% 93% 93% 93%
Ouvidoria
satisfacdo com o 92% 93% 93% 93%
servi¢co de Ouvidoria
Qualidade da
92% 93% 93% 93%
Resposta
Resolutividade 75% 58% 65% 50%

ANALISE E PROJECAO PARA 2026

Como pode ser observado, ao longo dos exercicios os indicadores de
perfarmance tém atingido 6timos percentuais e esforcos serao realizados para a
manutenc¢ao do percentuais, ho exercicio 2026.




PEDIDO DE ACESSO
A INFORMAGCAO ATE
15/10/2025

Total de Tempo % resposta
pedidos meédio de no prazo
resposta

55 + O] 21

Aguardando Recurso

Acolhidos 72% Nao Acolhidos 28%
\ 0%

ANALISE E PROJEGCAO PARA 2026

r Todas,y;‘soh: S‘f‘fi@das c(enbtrh o prazo e para o xercicio

- 2026 s %I‘ guida a niciativa de resﬂnderztlas as éstagoé&'
- de ; azo legal, c nqafl ¢ao do tﬁo n\edlo ta e
'r / le 11 dias, t:aéo epylst&ue a legislacdao estima um o de 0 dias

7 ossibil,ida e prorrogacac devida justlflcaJa
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e Participar das Capacitagdoes promovidas pela
Ouvidoria-Geral do DF, na Escola de Governo do DF -
EGOV.

e Desenvolver o Evento Café Rural com a Ouvidoria em
parceria com a Unidade de Monitoramento da LAI e
Unidade de Protecao de Dados - LGPD;

e Desenvolver o Evento Café de Natal com a Ouvidoria
em parceria com a Unidade de Monitoramento da
LAl e Unidade de Protecao de Dados - LGPD

e Participar do Programa GDF Mais Perto do Cidadao,
conforme escalacao da Ouvidoria-Geral do DF.

e Realizar reunides e Vvisitas técnicas as diversas
unidades da Empresa, abordando pontos
interessantes dos trabalhos desenvolvidos pela
Ouvidoria Seccional Emater-DF;

e Dar continuidade a atuac¢ao junto ao Comité Cartas
de Servicos, oferecendo ao Cidadao e Cidada os
servicos que sao desenvolvidos pela Empresa.




CONSIDERAGOES
FINAIS

Este Plano de Acao Anual de Atividades para o exercicio 2026,
podera ser revisado por orientacao da Ouvidoria-Geral do Distrito
Federal ou em atencao as recomendacoes do Tribunal de Contas
do Distrito Federal.

Apos aprovacao, se assim o ajuizar, o presente Plano de Acao
(Planejamento Anual de Atividades 2026) da Ouvidoria
Especializada na EMATER-DF, devera ser encaminhado a
Assessoria de Comunicacao - ASCOM, para a divulga¢ao no site da
Empresa, no banner da Ouvidoria.

Caso o presente Plano venha a sofrer alteracoes, deverao ser
submetidas a Presidéncia da Empresa, para aprovacgao.

A estratégia de comunicacao dos resultados alcancados no Plano
de Acao 2026 da Seccional Emater-DF, sera com a
disponibilizacao por meio dos Relatorios de Ouvidoria a serem
apresentados a Diretoria da Empresa para, se assim o ajuizar,
tomar a providéncias a serem elencadas.

Desta maneira, segue o presente Plano de Acao, sob a supervisao
da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal, para que essa Presidéncia
declare o pleno atendimento ao art. 1°, do Decreto n° 32.840/2011
ao Decreto n® 36.462, de 23 de abril de 2015 e Instrucao Normativa
n° 01/2017, da Controladoria Geral do Distrito Federal, sempre
visando o aperfeicoamento da gestao da ouvidoria, seccional
Emater-DF, e por fim a conducao das agoes necessarias a melhoria
dos servicos publicos.

Brasilia-DF, 30 de outubro de 2025

Orlando Paula Moreira Filho
Ouvidor



Sintese dos Pr

1.Nomes:
* Projeto Café Rural para a Promocao e Melhoria de
Servicos;

e Projeto Café de Natal com a Ouvidoria, para valorizar o
trabalho, fortalecer o vinculo com a equipe e melhorar o
clima organizacional.

1.Justificativa:

&
Sensibilizar os membros
e Extensao Rural do Di

manutencao da excelénc

resa de Assisténcia Técnica
deral - EMATER-DF para a

1.0bjetivo: O
Visa divulgar os servigos
(Dados Abertos, Transg
Servicos. A%

% . . .
Quvidoria, Acesso a Informacao
a Ativa e Passiva) e Cartas de

N / /48
1.Beneficios/Resulta erados:

as ‘que facilitarao a vida do
dos 6rgaos e entidades de
se ua{r a manutencao da

A iniciativa garantira_me
cidadao e o aproximar
atendimento, além de_
exceléncia nos servicos de

5. Afericao de Resultados

- Quantidade de visitantes a Ex'b'i':'hgini;éo Cartas de Servicos e
pesquisa junto aos participantes.



1.Nome:

Projeto Elogio: Virtudes do Empregado da Emater-DF

1.Justificativa:

Valorizar os empregados e sensibilizar os integrantes da Empresa
de Assisténcia Técnica e Extensdao Rural do Distrito Federal -
EMATER-DF para a importancia de manter a exceléncia no
atendimento ao cidadao, promovendo assim a melhoria do
servico publico.

1.0bjetivo:
Visa reconhecer e va ados elogiados.

A iniciativa contribuird pa melhoria dos servigos publicos
oferecidos aos habitantes, especialmente na area rural.

1.Afericao de Resultados:
Aumento no numero de registros de elogios e no grau de

satisfacao dos empregados elogiados, para tanto receberao a
mencao honroza, com a edicao de Instrucao pela Presidéncia.




Visitas Técnicas

Acoes de comunicacao e divulgacao da Ouvidoria
Interna

Atualizacao da pagina da Ouvidoria Especializada
Atualizacao da pagina da Ouvidoria Especializada

Producao de material de divulgacao

Melhoria Carta de Servicos da Emater-DF

Edicao de materiais técnicos para exposigao

Dados Abertos
Plantoes da Ouvidoria no WhatsApp 4
Evento Anual
Fixacao dos Elogios no Quadro Mural
Divulgacao de Decretos, Leis e outros

Acompanhamento dos Registros de Pesquisa de
Satisfacao

Aprimorar o trabalho da Ouvidoria

Capacitacgoes pela Ouvidoria-Geral DF

Relatérios de Ouvidoria - Trimestrais e Anual

>
Participacao nas R€unides da Ouvidoria-Geral

7 l’p
Maximizar os Registros de Manifesta¢cdes para garantir a participacao social

r/

Exposicao de Trabalhos afetos a Ouvidoria

Execucao dos Projetos de Ouvidoria

Elaboragao do Plano de Agcao Anual de Ouvidoria
:

O/HIVidoria em Agéol Elaboracao dos Relatérios da LAI
-/ .
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