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EM ATE n_ DF GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
- EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL DO DISTRITO FEDERAL

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060

PREGAO ELETRONICO N2 007/2021
Ampla Participagdao

Regido pela Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, recepcionado pelo Decreto Distrital n? 40.205, de 30 de
outubro de 2019, Lei n2 13.303/2016, Regulamento de Licitagdes e Contratos da EMATER-DF e, subsidiariamente, pela Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e
demais normas aplicaveis.

OBJETO: Contratagdo de empresa para fornecimento de servigo de ChatBot inteligente.

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME

DATA: 14/12/2021 HORARIO DE BRASILIA: 10h00min.
ENDEREGO ELETRONICO: 'www.comprasnet.gov.br
PROCESSO: 00072-00000455/2021-51

MODO DE DISPUTA: ABERTO

INTERVALO MINIMO ENTRE PERCENTUAL - 2,5%

LANCES:

ESTIMATIVA: SIGILOSO - ART. 16 DO REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA EMATER-DF

FORMA DE ENTREGA: 5(cinco) dias a contar da data da entrega, pela equipe técnica da Emater-DF;

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR GRUPO

UASG: 926.241

PROGRAMA DE TRABALHO: 20.606.6201.4107.5666 - ASSISTENCIA TECNICA E INOVAGAO TECNOLOGICA-DIFUSAO E MOMENTO DE INOVAGOES

CIENTIFICAS-DF ENTORNO

ENDEREGO: PARQUE ESTAGAO BIOLOGICA EDIFICIO EMATER-DF — ASA NORTE CEP:70.770-915
PREGOEIRO: TELEFONES: 61-3311-9381

JOAO DE DEUS ABREU SOARES FAX: 61-3311-9353

EMAIL: licitacoes@emater.df.gov.br

OBSERVAGAO: O cadastramento no sitio www.comprasnet.gov.br é essencial para o encaminhamento automatico de mensagens a respeito do andamento do
certame e a EMATER-DF ndo se responsabilizard por erro no encaminhamento de mensagens aos licitantes ou interessados em virtude da auséncia de
informacgdes ou do cadastramento com informagdes equivocadas.

PREGAO ELETRONICO N2 007/2021

A EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL DO DISTRITO FEDERAL — EMATER-DF, na pessoa do Pregoeiro, designado por ato da Senhora
Presidente da EMATER-DF, na Instrugdo n2 194, de 23/06/2020, publicada no Diario Oficial do Distrito Federal, n2 118 de 25 de junho de 2020, torna publico,
para conhecimento dos interessados, que no dia, hora e local designados neste Edital, realizara certame licitatério, na modalidade PREGAO ELETRONICO, pelo
critério de julgamento “menor prego”, sob regime de empreitada por prego global, cujo objeto esta definido abaixo, na forma de execucdo indireta, nos termos
da Lei n° 13.303/2016 e do Regulamento de Licitagbes e Contratos da EMATER-DF (RLC/EMATER-DF), Lei 8.666/93, Decreto 10.024/2019, recepcionado pelo
Decreto Distrital 40.205/2019 e demais legislagdo aplicavel, de acordo com as condigdes deste Edital e seus Anexos.

1.DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para fornecimento de servigo de ChatBot inteligente e conta oficial do Watsapp Business, conforme especificagdes constantes do
Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

2. CONSIDERAGOES INICIAIS:

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=84202873&infra_siste...
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2.2. As instrugGes estabelecidas neste Edital de licitagdo determinam os procedimentos que orientardo o presente processo licitatério até a assinatura do
respectivo CONTRATO que, se for o caso, poderd ser substituido por Nota de Empenho. Alega¢des de desconhecimento destas instrugdes, bem como das
disposicbes legais especificadas, ndo serdo aceitas como razdes validas para justificar quaisquer erros ou divergéncias encontradas em seus documentos de
habilitagdo e/ou propostas.

2.3. Qualquer condigdo descrita nos documentos que integram este Edital, embora, ndo expressa neste instrumento, devem ser observadas pelos interessados
guando da elaboragdo de suas propostas comerciais.

2.4. As normas que disciplinam este Edital serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados.

2.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais para afericdo de informagdo, ndo importara no afastamento do licitante, desde que seja possivel
avaliar sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua proposta comercial.

2.6. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o Pregoeiro(a) poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitagdo e
classificagdo.

2.7. Em caso de divergéncias entre as especificacdes do objeto descritas no COMPRASNET — CATMAT ou CATSERV e as especificagdes constantes neste Edital
prevalecerdo estas ultimas.

2.8. Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentacdo de suas propostas ou outros, bem como os documentos necessarios
para atender qualquer exigéncia deste Edital.

2.9. Fica impedido aceitacdo pelo Pregoeiro(a), na fase de negociacdo posterior a disputa de lances, de majoragdo (aumento) de prego unitdrio de item ja
definido na etapa de lances, pelo fornecedor, quer para os itens adjudicados individualmente, quer para os adjudicados em grupos, conforme disposto no inciso
XVIl do art. 4° da Lei 10.520/2002 e no Acérdao TCU 1872/2018-Plenario.

2.10. Existindo formagdo de GRUPOS devera ser observada a obrigatoriedade de ofertar valores para todos os itens dos mesmos.
2.11. Os valores ofertados serdo equivalentes aos valores totais para cada item.

2.12. Os valores totais de cada item que compdem os GRUPOS deverdo estar iguais ou abaixo dos valores estimados pela EMATER-DF.
2.13. Fica facultado ao Pregoeiro(a) solicitar o ajuste das propostas que ndo atenderem a esta orientagdo.

2.14. O material a ser cotado deverd ser conforme o descrito neste edital ou similar. Ndo serdo aceitos produtos remanufaturados, recondicionados ou
recuperados.

2.15. A Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Distrito Federal e os licitantes interessados no fornecimento do objeto deste edital se comprometem
a observar e zelar pelo mais alto padrdo de ética durante todo o processo desta licitagdo, da sua contratagdo e futura execugdo contratual.

2.16. Qualquer cidaddo é parte legitima para apresentar denuncias sobre possiveis atos da administragdo ou de participantes de processos licitatérios, que
atentem contra a moralidade, ética e legalidade, podendo fazer tal denincia por meio do Canal de Denlncias da EMATER-DF disponivel no
link http://www.emater.df.gov.br.

2.17. As empresas interessadas em participar desta licitagdo deverdo observar o teor do Art. 72 do Decreto 7.203/2010, que estabelece vedagdo para que
familiar de agente publico preste servigos no érgdo ou entidade em que este exerga cargo em comissdo ou fungdo de confianga.

2.18. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas da Unido
e, apo6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢gdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsdveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario,
caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do CONTRATO.

3. DO CREDENCIAMENTO:

3.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuigdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico, no
site www.comprasgovernamentais.gov.br.

3.2. Os licitantes devem estar previamente credenciados junto ao érgdo provedor, no prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis antes da data de realizagdo do Preg3o.
3.3. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

3.4. O credenciamento do licitante dependerd de registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, que também
sera requisito obrigatdrio para fins de habilitagdo.

3.5. Os dados inseridos no SICAF, como telefone e e-mail, quando n&o informados outros, serdo utilizados para qualquer tipo de comunicagdo com os licitantes,
cabendo aos mesmos os 6nus ou prejuizos que possam advir dessa inobservancia.

3.6. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal do licitante ou de seu representante legal e na presungdo de sua
capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

3.7. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante,
ndo cabendo ao provedor do sistema ou a EMATER-DF, promotora da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

3.8. Qualquer problema com acesso junto ao COMPRASNET sera de responsabilidade do mesmo, ndo podendo ser a EMATER-DF prejudicada.

3.9. Problemas com conexdo e/ou duvidas sobre o site COMPRASNET, utilizar o seguinte nimero: 0800-9789001.

4. DA PARTICIPAGAO:

4.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que atenderem a todas exigéncias constantes deste Edital e seus anexos, inclusive quanto a
documentagdo, e que estejam obrigatoriamente cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores - SICAF.

4.2. Podera participar qualquer pessoa fisica ou juridica legalmente estabelecida no Pais e que atenda as exigéncias deste Edital.
4.3. Ndo poderdo participar deste Pregdo as pessoas, fisicas ou juridicas, que ndo atendam as exigéncias citadas no item anterior e que tenham sofrido:

4.4. Penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar, prevista no inciso 1l do artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, desde
que aplicada pela EMATER-DF;

4.5. Penalidade de impedimento de licitar e contratar, prevista no artigo 72 da Lei n. 10.520/2002 ou no artigo 47 da Lei n. 12.462/2011, aplicada por qualquer
orgdo ou entidade integrante da Administragdo Publica do Distrito Federal;

4.6. Penalidade de declaragdo de inidoneidade, prevista no inciso IV do artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, aplicada por qualquer 6rgdo ou entidade integrante da
Administragdo Publica nacional, ou a prevista no artigo 46 da Lei n. 8.443/1992, aplicada pelo Tribunal de Contas da Unido;

4.7. Penalidade de proibi¢do de contratar com o Poder Publico prevista nos incisos do artigo 12 da Lei n. 8.429/1992;
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4.8. Também estardo impedidas de participar da Licitagdo empresas que, na data do certame, estejam cumprindo san¢do de proibi¢do de participar de licitagées
e celebrar contratos administrativos nos termos das leis n2 9.605/98, e 12.527/11 e 12.529/11.

4.9. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que
utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em comum
participando da presente licitagdo.

4.10. Serdo impedidas de participar, também, as pessoas, fisicas ou juridicas, referidas nos artigos 38 e 44 da Lei n. 13.303/2016 e art. 20 do RLC-EMATER-DF.

4.11. Serdo impedidas de participar, também, as pessoas, fisicas ou juridicas que constem no Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade, supervisionado pelo Conselho Nacional de Justiga.

4.12. Para os fins desta licitagdo, os impedimentos referidos neste Edital serdo verificados perante o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS), Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), ambos mantidos pelo Executivo Federal, e outros sistemas cadastrais pertinentes que sejam
desenvolvidos e estejam a disposi¢do para consulta, conforme o caso.

4.13. N3o serd admitida a participagdo de cooperativas na presente licitagdo.

4.14. O licitante poderd participar do procedimento licitatério por intermédio de sua matriz/sede ou filial, desde que cumpra as condig¢des exigidas para
habilitacdo e credenciamento, em relagdo ao estabelecimento com o qual pretenda participar do certame.

5. DO ATENDIMENTO - HABILITACAO:

5.1. A licitante devera encaminhar, concomitantemente, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o prego, com os documentos de habilitagdo exigidos no
edital, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo sera encerada automaticamente a
fase de recebimento de propostas.

5.2. O licitante cadastrado no SICAF (SISTEMA DE CADASTRAMENTO UNIFICADO DE FORNECEDORES) ficara dispensado de apresentar os documentos ja
apresentados por ocasido do cadastramento, até o nivel 3 do SICAF, e que estejam dentro do prazo de validade.

5.3. Quando documentos estiverem com status de vencido no espelho fornecido pela pesquisa via SICAF, podera o Pregoeiro(a) solicitar o envio do respectivo
documento via COMPRASNET ou conforme sua orientagdo.

5.4. Deverdo ser apresentadas as seguintes declaragdes via COMPRASNET:
5.4.1. Elaboragdo Independente de Proposta;

5.4.2. Concordancia com todos os termos do edital;

5.4.3. Declaragdo ME/EPP/Cooperativa, conforme cada caso;

5.4.4. Declaragdo de Inexisténcia de Fato Superveniente.

5.5. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro(a) verificara o
eventual descumprimento das condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

5.5.1. Quanto a REGULARIDADE JURIDICA as licitantes deverdo apresentar:
5.5.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

5.5.1.2. Ato constitutivo, Estatuto ou CONTRATO Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por
a¢des, acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores;

5.5.1.3. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

5.5.1.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

5.5.1.5. Os documentos em aprego deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
5.5.2. Quanto a QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA as licitantes deverdo apresentar:
5.5.2.1. Certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica licitante.

5.5.2.2. As empresas que apresentarem a referida Certiddo com efeito positivo, somente serdo habilitadas se comprovarem que o plano de recuperagdo foi
acolhido judicialmente nos termos do Artigo 58 da Lei n2 11.101/2005.

5.5.2.3. A apresentacio de declara¢Bes divergentes da realidade e a participa¢do deliberada em licitagbes por empresas ndo enquadradas no porte de ME/EPP
demonstram conduta passivel de apenagdio com a INABILITACAO no certame, bem como encaminhamento da solicitagio de DECLARAGAO DE
INIDONEIDADE aos drgdos responsaveis.

5.5.3. Quanto a QUALIFICAGAO TECNICA as licitantes deverdo apresentar:

5.5.3.1. Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante executou e/ou entregou,
satisfatoriamente, em condigGes, caracteristicas e quantidades compativeis com o objeto do edital.

5.5.3.2. Informamos que a compatibilidade dos atestados se dara nos moldes do Acérddo n® 1852/2010 ( 22 Camara, TC-003.276/2010-4, rel. Min. Benjamin
Zymler, 27.04.2010) que trata de aceitagdo, de atestado de capacidade técnica envolvendo objeto similar, a saber:

“5.15. Quanto a qualidade dos atestados, doutrina e jurisprudéncia defendem que a comprovagdo deve se dar por meio de objetos similares, e ndo
necessariamente idénticos, visto que o objetivo da medida prevista na legislagéo é unicamente aferir se a licitante possui experiéncia anterior na produgéo e/ou
fornecimento de bens da mesma natureza daqueles que estdo sendo contratados. Ou seja, a finalidade é apenas afastar eventuais interessados que ndo
detenham capacidade minima de atender a Administragdo."

5.5.3.3. Caso o(s) Atestado(s), ndo contemple(m) informagdes que comprovem o fornecimento na forma acima detalhada, dando, porém, a entender que as
mesmas teriam sido realizadas no objeto abrangente constante desse(s) Atestado(s), serd aceito que o licitante complemente as informagdes apresentando
documento(s) emitido(s) pela(s) mesma(s) empresa(s) responsavel(is) pela(s) emissdo(&es) do(s) Atestado(s), detalhando essas atividades, tais como Notas
Fiscais e, ou CONTRATOS.

5.5.3.4. Os documentos de QUALIFICACAO TECNICA acima citados deverdo ser encaminhados via COMPRASNET ou de outra forma a ser definida pelo
Pregoeiro(a) durante a sessdo.

5.6. O Pregoeiro(a) consultard o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF para checar a habilitagéo juridica e a qualificagéo econémico-financeira
dos participantes, conforme disposto nos arts. 49, caput, 82, § 39, 13 a 18 e 43, Ill, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 2, de 2010, bem como a existéncia de
impedimento ou suspensdo.

5.7. O Pregoeiro(a) consultard o cadastro de empresas inidéneas do Tribunal de Contas da Unido, do Ministério da Transparéncia e Fiscalizagdo e Controladoria-
Geral da Unidio e o Cadastro Nacional de Condenagdes Civis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, supervisionado pelo Conselho Nacional de
Justica;
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5.8.Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidGes, especialmente quando o licitante esteja com alguma documentagdo vencida junto
ao SICAF.

5.9. Caso o Pregoeiro(a) ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial, ou na hipdtese de se encontrar vencida no referido sistema,
o licitante sera convocado a encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital.

5.10. O prazo acima estipulado podera ser prorrogado a critério do Pregoeiro(a), ou quando o for solicitado pela licitante, dependendo de analise de justificativa.
5.11. Os documentos citados poderdo ser substituidos pelos existentes na area de cadastro da EMATER-DF.

5.12. Caso seja necessario, o Pregoeiro(a) podera solicitar das empresas que enviem os referidos documentos para analise. A forma de envio serd definida pelo
Pregoeiro(a) em sessdo.

5.13. Os licitantes que alegarem estar desobrigados da apresentagdo de qualquer um dos documentos exigidos na fase de habilitagdo deverdo comprovar esta
condigdo por meio de certificado expedido por érgdo competente ou legislagdo em vigor, encaminhando-os pelo e-mail: licitacoes@emater.df.gov.br, ou por
outra forma definida em sessdo pelo Pregoeiro(a).

5.14. N3do serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em substituicdo aos requeridos neste Edital e seus Anexos.

5.15. Para fins de habilitagdo, a verificagdo pelo drgdo promotor do certame nos sitios oficiais de drgdos e entidades emissoras de certid6es constitui meio legal
de prova.

5.16. Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos somente
em nome da matriz.

5.17. Os documentos que ndo tenham validade expressa serdo considerados vélidos se emitidos em um prazo méaximo de 90 (noventa) dias da data da
convocagdo da documentagdo de habilitagdo.

5.18. Todos os documentos de habilitagdo emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da tradugdo para lingua portuguesa, efetuada
por Tradutor Juramentado, e também devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e Documentos. Documentos de procedéncia
estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e
Documentos.

6. DA DIVULGAGCAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

6.1. A partir do horario e data previstos no COMPRASNET, respeitado o horario de Brasilia, terd inicio a sessdo publica deste Pregdo Eletronico, com a divulgagdo
das Propostas de Pregos recebidas, dando-se a partir dai inicio da etapa de lances.

6.2. O licitante sera responsavel por todas as transages que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras sua
proposta e lances.

6.3. O licitante deverd acompanhar as operagGes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda
de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

6.4. A participacdo no pregdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa do licitante e subsequente encaminhamento da proposta eletrénica, com valores
unitdrios e totais, até o hordrio e data previstos no COMPRASNET, respeitados o horario de Brasilia, exclusivamente pelo
site www.comprasgovernamentais.gov.br.

7. DO VALOR ESTIMADO

7.1. Nos termos do art. 34 da Lei n2 13.303/2016, art. 16 do RLC-EMATER-DF e do art. 15 do decreto 10.024/2019, o valor estimado do contrato a ser celebrado
pela EMATER-DF devera ser sigiloso, facultando-se, mediante justificagdo na fase de preparagdo prevista no inciso | do art. 36 do Regulamento, conferir
publicidade ao valor estimado do objeto da licitagdo, sem prejuizo da divulgacdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes necessarias para
a elaboragdo das propostas.

7.2. O carater sigiloso do valor estimado do contrato encontra-se fundamentado também no § 32, do art. 72, da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, e no
art. 20, do Decreto n2 7.724, de 16 de maio de 2012.

8. DO EXAME DE CONFORMIDADE

8.1. As empresas interessadas, quando do cadastramento de suas propostas, deverdo atentar para a obrigatoriedade de preencher em campo préprio do
COMPRASNET informagdes basicas, tais como, descri¢do sucinta do objeto e suas caracteristicas principais, de maneira a permitir a Empresa de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural do Distrito Federal - EMATER-DF a verificagdo do material ofertado. Tais informacdes serdo utilizadas para a realizacdo do EXAME DE
CONFORMIDADE.

8.2. As empresas somente serdo consideradas aptas para prosseguir para a fase de lances, se as informagdes acima relacionadas forem devidamente dispostas e
estiverem em conformidade com o objeto ora licitado, nos termos do art. 28, do Decreto n2 10.024/19.

9. DA SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

9.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao(a) pregoeiro(a), até trés dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrdnico, no enderego eletrdnico licitacoes@emater.df.gov.br.

9.2. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos.

9.3. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a administragdo.

9.4. Até trés dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério deste pregdo, na forma
eletrénica, pelo enderego eletronico licitacoes@emater.df.gov.br.

9.5. Cabera (ao)a pregoeiro (a), auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia, parte integrante do edital, decidir sobre a impugnagdo
no prazo de dois dias Uteis, contado da data de recebimento da impugnagao.

9.6. Acolhida a impugnacdo contra este Edital ou se, por qualquer motivo, houver mudanga em seus termos, serd providenciada nova publicagdo, com
designagdo de nova data para a realizagdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagdo das propostas.

9.7. As respostas as impugnacgoes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no enderego eletronico www.comprasnet.gov.br para os interessados.
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10. DA PROPOSTA

10.1. A licitante deverd encaminhar, concomitantemente, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o prego, com os documentos de habilitagdo exigidos no
edital, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo sera encerada automaticamente a
fase de recebimento de propostas.

10.2. O licitante deverd declarar em campo préprio do sistema, que:

10.2.1. esta ciente da descrigdo dos itens ofertados, e, em caso de discordancia existente entre as especificagbes do objeto descritas no Comprasnet e as
constantes deste edital, prevalecerd as constantes do Termo de Referéncia, anexo | deste edital.

10.2.2. cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias deste edital.

10.2.3. quando enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, cumpre os requisitos legais para a respectiva qualificagdo e que estd apta a
usufruir do tratamento favorecido nas condi¢des do Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar n2.
123, de 14 de dezembro de 2006, em especial quanto ao seu art. 32, e que ndo se enquadra nas situagdes relacionadas no §42 do referido artigo.

10.2.4. para fins do disposto no inciso V, do art. 27 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo
emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor a partir de 14
(quatorze) anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 72 da Constitui¢cdo Federal.

10.2.5. ndo incorre nas vedagdes previstas no art. 92 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 12 do Decreto n? 39.860, de 30 de maio de 2019,
conforme modelo constante do Anexo llI, deste edital.

10.3. As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentagdo de suas propostas.
10.4. O preco oferecido deve ser expresso em real e estar compativel com os praticados no mercado.

10.5. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos previstos nesta licitagdo sujeitara a licitante as sangBes estabelecidas neste edital, e na legislacdo
aplicavel.

10.6. As licitantes deverdo obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, assim como as propostas apresentadas deverdo atender todas as especificagdes e
condigdes estabelecidas neste edital/anexos.

10.7. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico no sitio www.comprasnet.gov.br.

10.8. Qualquer elemento que possa identificar a licitante antes do momento oportuno, implicara na desclassificagdo da proposta, sem prejuizo das sang¢des
previstas nesse edital.

10.9. Até a abertura da sessdo a licitante poderd retirar ou substituir a proposta anteriormente encaminhada.

10.10. Depois da abertura da sessdo ndo serdo admitidas alteragdes nas propostas apresentadas, ressalvadas apenas a redugdo do prego proposto e aquelas
alteracdes destinadas a sanar evidentes erros formais.

10.11. Decorrido o prazo de validade das propostas, que ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias, sem convocagdo para contratagdo, ficam as licitantes
liberadas dos compromissos assumidos.

10.12. A apresentagdo da proposta implica plena aceitagdo, por parte da licitante, das condigdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

10.13. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos no edital, nos termos do disposto no item 10.1, ocorrerd por meio de chave
de acesso e senha.

10.14. Na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, observado o disposto no item 10.1, ndo havera ordem de
classificagdo das propostas, o que ocorrerd somente apds os procedimentos relativos a negociagdo e ao julgamento, de que tratam os itens 15 e 16 deste Edital.

10.15. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

10.16. Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo
encaminhados pelo licitante melhor classificado apds o encerramento do envio de lances, observado o prazo de duas horas, contado da solicitagdo do pregoeiro
no sistema.

11. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

11.1. O(a) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no
edital.

11.2. A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

11.3. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

12. DO MODO DE DISPUTA
12.1. Para este Edital fica definido que o modo disputa sera o ABERTO.

12.2. A etapa de envio de lances na sessdo publica durard dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

12.3. A prorrogag¢do automatica da etapa de envio de lances, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

12.4. Na hipdtese de ndo haver novos lances na forma estabelecida, a sessdo publica sera encerrada automaticamente.

12.5. Encerrada a sessdo puUblica sem prorrogagdo automatica pelo sistema, o pregoeiro poderd, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de
envio de lances, em prol da consecugdo do melhor prego disposto no paragrafo unico do art. 72, do Decreto 10.024/2019, mediante justificativa.

13. DA FASE COMPETITIVA

13.1. Iniciada a fase competitiva, as licitantes que tiveram suas propostas classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico e serdo imediatamente informadas do recebimento e do valor consignado no registro de cada lance.

13.2. A licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no sistema.

13.3. O intervalo minimo de diferenga de percentual entre os lances, serd de 2,5% (dois e meio por cento), e incidird tanto em relagcdo aos lances intermediarios
quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

13.4. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagdo
do ofertante.
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13.5. Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

13.6. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento, serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o
direito de pleitear qualquer alteragdo.

13.7. Durante a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente inexequivel.

13.8. No caso de desconexdo do(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrOnico permanecer acessivel as licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

13.9. Quando a desconexdo do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo do Pregdo serd suspensa automaticamente e tera reinicio
somente apds comunicagdo expressa aos participantes no sitio www.comprasnet.gov.br.

14. DO DIREITO DE SANEAMENTO

14.1. Sera concedido as microempresas e empresas de pequeno porte, na fase do julgamento da habilitagdo, o direito de saneamento previsto no artigo 22 da
Lei Distrital n24.611/2011;

15. DA NEGOCIAGAO

15.1. O(a) Pregoeiro(a) deverd encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja
obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagdo, ndo sendo admitida negociacdo de condigdes diferentes
daquelas previstas no edital.

15.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

16. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

16.1. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar deverd encaminhar, no prazo de 120 (cento e vinte) minutos, contados da solicitagdo do(a)
Pregoeiro(a), por meio da opg¢do “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet, a proposta de preco adequada ao ultimo lance ap6s a negociagdo, juntamente com a
documentagdo complementar relativa a habilitagdo.

16.2. A proposta e a planilha de pregos deverdo ser encaminhadas na forma solicitada pelo(a) Pregoeiro(a).
16.3. Sob pena de ser rejeitada, a proposta devera:

16.3.1. ser ajustada ao lance vencedor, redigida em lingua portuguesa, com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada e
assinada pelo licitante ou seu representante legal;

16.3.2. fazer mengdo ao nimero desta licitagdo, conter a razdo social da empresa licitante, o enderego completo, o nimero do CNPJ;
16.3.3. Conter valores expressos em moeda nacional, sendo desconsiderados os algarismos além de duas casas decimais;

16.3.4.Conter validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo publica. Caso o licitante ndo informe o prazo de validade da
proposta, serd considerado o prazo de 60 (sessenta) dias;

16.3.5. Conter declaragdo de que cumprira integralmente as especificagdes, condi¢Bes e prazos descritos no Termo de Referéncia integrante do Anexo | deste
Edital.

16.4. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta e ndo constar o registro de prazos divergentes dos estabelecidos,
eles serdo considerados como aceitos pela licitante, ficando esta obrigada ao cumprimento dos mesmos.

16.5. O Pregoeiro examinara a proposta do menor lance oferecido, quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao valor estimado para a contratagdo.

16.6. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo indicada nesta clausula, sera desclassificado e sujeitar-se-a as sangdes previstas
neste Edital.

16.7. Ndo sera aceita proposta que contenha pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis.

16.8. Sera rejeitada a proposta que apresentar valor(es) irrisério(s) ou de valor zero, incompativel com os pregos de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que este Edital ndo estabeleca limites minimos.

16.9. Sera rejeitada a proposta cujos valores (unitario e total), apds o encerramento da fase de lances e da fase de negociagdo, estiverem acima do orgamento
estimado para a contratagdo, conforme previsto no Art. 56, Inciso IV da Lei n2 13.303/2016 e do Art. 42, Inciso IV do RLC-EMATER-DF.

16.10. Sera rejeitada a proposta que ndo atender as exigéncias do presente Edital e do Termo de Referéncia - Anexo I, seja omissa ou apresente irregularidades
insandveis.

16.11. N&o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital de Pregdo, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

16.12. O Pregoeiro (a) podera solicitar pareceres de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da EMATER-DF ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas
estranhas a ele, para orientar sua decisdo.

16.13. Se a proposta ndo for aceita ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, o (a) Pregoeiro (a) examinara a proposta subsequente e, assim,
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda a este Edital.

16.14. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para contratagdo, ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

16.15. Para efeito do julgamento da habilitagdo e das propostas, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagdo e classificacdo.

16.16. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento, a sessdo publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

16.17. Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) examinard a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital e anexo(s).

17. DO RECURSO

17.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante poderd, durante a sessdo publica, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua
intengdo de recorrer no prazo de 20 (vinte) minutos.

17.2. A licitante que manifestar a intengdo de recurso devera registrar as razdes do recurso, em campo préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as
demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo, apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comegara a contar do término do
prazo da recorrente.
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17.3. A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante importara na decadéncia desse direito, ficando o(a) pregoeiro(a) autorizado a adjudicar o objeto a
licitante declarada vencedora.

17.4. O recurso ndo acolhido pelo(a) Pregoeiro(a) serd apreciado e decidido pela autoridade superior.
17.5. O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

17.6. Os autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados por meio do SEI/GDF, e para ter acesso o fornecedor interessado deverd
solicitar por meio do e-mail licitacoes@emater.gov.br a senha de acesso ao sistema.

17.7. Dos atos da Administragdo cabem:

17.7.1. Representacdo, no prazo de 5(cinco) dias Uteis da intimagdo da decisdo relacionada com o objeto da licitagdo ou do contrato, de que ndo caiba recurso
hierarquico;

17.7.2. Pedido de reconsideragdo, de decisdo do Presidente da Emater-DF, conforme o caso, na hipdtese de aplicagdo das sangdes previstas no item 25 deste
Edital, no prazo de 10 (dez) dias uteis da intimagdo do ato.

18. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGACAO

18.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo(a) Pregoeiro(a), salvo quando houver recurso, hipétese em que a adjudicagdo caberd a autoridade competente
para homologagdo.

18.2. A homologagdo deste Pregdo compete a ordenadora de despesa da Emater-DF.
18.3. O objeto deste Pregdo serd adjudicado PELO MENOR VALOR DO GRUPO a licitante vencedora.

19. DO CONTRATO e DA GARANTIA CONTRATUAL
19.1. O Contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado até o limite do disposto em lei.

19.2 O Contrato passa a vigorar a partir de sua assinatura ou do recebimento do empenho pela contratada, com vigéncia adstrita a vigéncia dos respectivos
créditos orcamentarios, nos termos da Lei n? 13.303/2016, combinada com o Regulamento de Licitagcbes e Contratos da Emater-DF.

19.3 Na assinatura do contrato serd exigida a garantia contratual no percentual de 5%(cinco por cento) do valor do contrato, podendo ser prestada, a critério da
contratada, em uma das modalidades abaixo:

a) caugdo em dinheiro;
b) seguro-garantia, ou

c) fianga bancaria.

20. DO PAGAMENTO
20.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo relacionados:

20.1.1. Certiddo Conjunta Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil;

20.1.2. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado
(Lei n® 8.036/90);

20.1.3. Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal; expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda do DF;
20.1.4. Certidao negativa, ou positiva com efeitos de negativa referente aos Débitos Trabalhistas, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho.

20.2. O pagamento serd efetuado apds a aprovagdo do recebimento do material em no maximo 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo e aceite da
fatura/nota fiscal do material , apds aprecia¢do e aprovacgdo dos produtos entregues;

20.3. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administragdo, a parcela devida sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da
obrigagdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, por forga do art. 22 do Decreto n2 37.121/2016;

20.4. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto pendente de liquidagdo, qualquer etapa de cronograma ou obrigacdo que lhe for imposta, em
virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corregdo monetaria (quando for o caso);

20.5. Os pagamentos de valores iguais ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais) serdo feitos, exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome
do beneficidrio, junto ao Banco de Brasilia S/A - BRB, exceto nas hipdteses do paragrafo tnico do art. 62 do Decreto Distrital n2 32.767, de 17 de fevereiro de
2011.

21. DAS OBRIGACﬁES DA CONTRATADA
21.1. Além do previsto no item 20 do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital é obrigagdo da contratada;
21.2. Zelar pela perfeita execugdo dos servigos/entrega dos materiais contratados, prestando-os sem interrupgao;

21.3. Manter, durante toda a execu¢do do contrato/empenho, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condi¢cbes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas no ato convocatério;

21.4. Responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato/empenho;

21.5. Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ou materiais, causados por seus empregados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato/empenho, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela
contratante;

21.6. Responsabilizar-se pelas eventuais despesas para execugdo do servigo ou entrega dos materiais solicitado, qualquer que seja o valor;

21.7. Independentemente de transcrigdo na proposta, sujeitar-se as demais obrigacGes estabelecidas no Termo de Referéncia (Anexo |) deste Edital;

21.8. Cumprir todas as especificagdes, obrigagdes e clausulas estabelecidas neste Edital e seus anexos.

21.9. Comunicar a contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar, com a devida antecedéncia, os esclarecimentos necessarios;

21.10. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo transferir a outras empresas a responsabilidade pelos
mesmos;

21.11. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pela Contratante na execug¢do do servigo ou entrega dos materiais ,
atendendo as solicitagdes do executor do contrato, voltadas ao saneamento e corregdo da(s) irregularidade(s) verificada(s);
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21.12. Responsabilizar-se pela qualidade dos materiais fornecidos, bem como pela promogdo de eventuais readequagdes do produto sempre que detectadas
impropriedades que possam comprometer a consecugdo do objeto para o seu fim.

21.13. Conceder livre acesso de empregados da EMATER-DF, bem como dos 6rgdos de controle interno e externo, aos processos, documentos, informacgdes e
registros contdbeis referente ao objeto contratado.

21.14. N3o fazer uso de mao de obra infantil, nos termos da Lei Distrital n2 5.061/2013.

22. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

22.1. Além do previsto no item 21 do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital é obrigagdo da contratada:

22.1.1. Indicar o executor interno do Contrato ou Comissdo de Recebimento, conforme art. 76 do Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC da EMATER-DF;
22.1.2. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

22.1.3. Fornecer e colocar a disposi¢do da Contratada, todos os elemento e informagdes que se fizerem necessarios a entrega dos materiais;

22.1.4. Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades observadas no fornecimento dos materiais;

22.1.5. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades quaisquer débitos de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a
execuc¢do do Objeto Contratado.

23. DA FISCALIZAGAO

23.1. A entrega dos materiais sera acompanhada e fiscalizada por executor interno do ajuste, especialmente designado, que anotara em registro préprio todas as
ocorréncias, determinando o que for necessdrio a regularizagdo das faltas ou defeitos observados, além das atribuicdes contidas nas Normas de Execugdo
Orgamentdria e Financeira do Distrito Federal;

23.2. Conforme disposto no art. 76 do RLC-EMATER-DF é permitida de contratacdo de terceiros para assistir e subsidiar o executor do ajuste/empenho, de
informacdes pertinentes a essa atribuicdo;

23.3. N3o obstante a Contratada seja Unica e exclusiva responsavel pela execu¢do do objeto definidos neste edital e seus anexos, a Contratante reserva-se o
direito de exercer a mais ampla fiscalizagdo sobre o mesmo, por intermédio de representante especificamente designado, sem que de qualquer forma restrinja
essa responsabilidade, podendo:

23.3.1. Exigir a substituigdo de qualquer empregado ou preposto da contratada que, a seu critério, venha a prejudicar o bom andamento dos servigos;

23.3.2. Determinar a corregdo dos materiais que apresentarem falhas, erros ou incorre¢des, lavrando termo de ocorréncia do evento.

24. DAS SANCOES/PENALIDADES

24.1. As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obriga¢des assumidas, garantida a prévia defesa, ficam sujeitas as sanc¢des
estabelecidas no art. 87, do Regulamento de Licitagdes e Contratos - EMATER-DF e, em caso de multa, serdo observados os valores constantes do Decreto

n2 26.851, de 30/05/2006, publicado no DODF n2 103, de 31/05/2006, pg. 05/07, com suas alteragdes e atualizado, que constitui o Anexo IV do Edital.

25. DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

DOTACAO ORCAMENTARIA N2 214/2021- GEPRO
REFERENCIA: 00072-00000455/2021-51
INTERESSADO: GETIN

e PROGRAMA DE TRABALHO: 20.606.6201.4107.5666 - ASSISTENCIA TECNICA E INOVACAO TECNOLOGICA-DIFUSAO E MOMENTO DE INOVACOES
CIENTIFICAS-DF ENTORNO

e NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90.40
e FONTE DE RECURSOS: 232

e OBIJETO: Contratagdo de empresa para fornecimento de servigo de ChatBot inteligente.

26. DAS DISPOSICOES FINAIS

26.1. A EMATER-DF podera revogar este Pregdo por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anuld-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado;

26.2. A anulagdo por constatada ilegalidade do pregdo, induz a do contrato;

26.3. As licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatério, ressalvado o direito da contratada de boa-fé de ser
ressarcida pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato/empenho;

26.4. E facultado ao (a) Pregoeiro(a) ou a autoridade superior, em qualquer fase desde Preg3o, promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a
instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informagdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagdo e habilitagdo;

26.5. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos
documentos e a sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
classificagdo e habilitagdo;

26.6. A critério do(a) Pregoeiro(a) podera ser prorrogado o prazo estabelecido de 120 (cento e vinte) minutos a partir da solicitagdo no Sistema Eletrénico, para
envio da proposta e documentagdo em arquivo Unico, por meio da opgdo “Enviar Anexo” do Sistema Comprasnet ou por e-mail licitacoes@emater.df.gov.br;

26.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na EMATER-DF;

26.8. O desatendimento as exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara na inabilitagcdo da licitante e/ou desclassificacdo de sua proposta, desde que seja
possivel a afericdo de sua habilitagdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a realizagdo da sessdo publica do pregao;
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26.9. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam
o interesse da administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagdo;

26.10. A autoridade competente podera, em qualquer fase do processo licitatdrio, desclassificar a proposta da licitante que for declarada inidénea na area da
Administragdo Publica, assegurada a ampla defesa;

26.11. Nos termos do art. 81, § 12 do RLC-EMATER-DF, o contratado podera aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem nas obras, servigos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou
de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para os seus acréscimos;

26.12. E vedada a participagdo em licitagcdo ou a contratagdo de empresas que constem no cadastro de empresas inidéneas do Tribunal de Contas da Unido, do
Ministério da Transparéncia e Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido, no cadastro do Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF como
impedidas ou suspensas ou no Cadastro Nacional de Condenagdes Civis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, supervisionado pelo Conselho
Nacional de Justi¢a;

26.13. O Contratante consultard a situagdo do fornecedor selecionado no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, por meio de acesso ao
Portal da Transparéncia.

26.14 Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia da EMATER-DF;
26.15. O foro para dirimir quest&es relativas ao presente edital serd o de Brasilia — DF, com exclusdo de qualquer outro;

26.16. Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serdo dirimidas na Geréncia de Material e Patrimonio - GEMAP, por meio do Telefone: (61) 3311 9381 ou
3311 9325;

26.17. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060. (Decreto n2
34.031/2012, publicado no DODF de 13/12/2012 p 5.)

27. DOS ANEXOS

Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:
Termo de Referéncia;

Modelo de Proposta de Prego;

Modelos de Declaragdes;

Regulamento de Licitagdo e Contratos, Capitulo I, Segdo 1V;

Minuta do Termo de Contrato.

Brasilia, de novembro de 2021.

DENISE ANDRADE DA FONSECA

Presidente

ANEXO |

EMATER-DF — Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Distrito Federal

TERMO DE REFERENCIA EMATER-DF

Processo N2 00072-00000455/2021-51

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=84202873&infra_siste...

ELEMENTO DE DESPESA 3.3.90.40 — SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PESSO;
N° PROCESSO 00072-00000455/2021-51

1. DO OBIJETO:

1.1. Contratagdo de empresa para fornecimento de servigo de ChatBot inteligente, integragdo com WhatsApp Business API oficial Corporativo e Site

Institucional da Emater-DF; prestagdo de servigos de configuragdo, customizagdo, treinamento, suporte técnico e manutengdo, nos termos contidos neste Termo
de Referéncia conforme condi¢des, quantidades e especificagdes contidas neste termo;

1.2. Contratagdo de empresa para fornecimento de conta oficial do Watsapp Business com envio de mensagens ativas e passivas.
2. DA JUSTIFICATIVA:
2.1. Diante do desafio da ampliagdo do atendimento, buscando a economia de recursos e otimizagdo do tempo dos técnicos, uma alternativa seria a

utilizagdo de tecnologia equilibrar a auséncia de recursos humanos e financeiros. A utilizagdo da ferramenta Omini Chanel contando com WhatsApp Business
Corporativo e chat através do Site do Emater-DF, com auxilio de Robds de Atendimento, aliada a atendimentos presenciais permitird que esta Empresa realize a
ampliagdo da extensdo rural e disponibilize servigos e informagdes de forma automatizada, aumentando assim a quantidade de assistidos, mantendo a
qualidade do atendimento e redugdo dos custos;

2.2. Com o crescimento da utilizagdo de aplicativos mdveis, em especial o WhatsApp, e a realidade de utilizagdo desta ferramenta pelos técnicos da
Emater-DF de maneira informal, ndo institucionalizada, onde os mesmos realizam atendimentos aos produtores sem que ocorra a devida contabilizagdo do
atendimento, vem crescendo ultimamente, pois tal forma otimiza a comunicagdo e evita deslocamentos tanto por parte dos assistidos por parte dos
extensionistas da Emater-DF;
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2.3. A disponibilizagdo de informagdes pré-definidas como calendério de vacinagdo, agenda de eventos, cadastro prévio do produtor rural, dentre
outras que ndo necessitam de iteragdo humana, permitira a automatizagdo e otimizagdo de recursos humanos e centralizagdo de alguns atendimentos.

3. RESULTADOS ESPERADOS

3.1 Maior agilidade nos atendimentos, esclarecimento de duvidas rotineiras e automatizagdo de alguns procedimentos;
3.2. Simplificagdo do acesso aos servigos de assisténcia técnica e extensdo rural;

3.3. Redugdo de custos com deslocamentos e otimizagdo do tempo de atendimento;

3.4. Redugdo do tempo de espera por atendimento;

3.5. Disponibilizagdo de servigos digitais;

3.6. Otimizagdo do uso da forga de trabalho;

3.7. Melhoria de processos internos;

3.8. Redugdo de custos com infraestrutura.

4. GLOSSARIO

4.1. CHATBOT INTELIGENTE (ChatBot)

4.1.1. E um sistema ou rotina informatizada, que realiza iteragdo com o aplicativo WhatsApp por meio de API e também iteragdo com site da Emater-DF,

por meio de chat on-line, recebendo as mensagens e apresentando opgdes para o usuario, de forma pré-programada ou automatizada, que realizard o
tratamento das solicitagdes, disponibilizagdo de informagdes relevantes, podendo consultar e atualizar base de dados da Emater-DF e realizar o
encaminhamento do atendimento (sessdo) a um atendente humano;

4.1.2. O chatbot pode realizar perguntas e propor solugdes além de interagir com o sistema EmaterWeb, validar dados como: nomes e informagdes de
produtores especificos.

4.2 GRUPOS DE ATENDIMENTO OU DEPARATAMENTO

4.2.1. Os grupos de atendimentos podem ser organizados por assuntos especializados como: piscicultura, bovinocultura, olericultura, ou por assuntos
mais genéricos “como fale com o Agrénomo ou Veterinario”. Poderdo ter associados um ou mais operadores, que realizardo o atendimento humano.

4.3. OPERADOR ou ATENDENTE

4.3.1. Os operadores sdo os atendentes humanos, colaboradores da Emater-DF, que realizardo os atendimentos em um ou mais departamentos. Podem
participar de um ou mais grupos, ou seja, um mesmo operador, podera atender chamados de bovinocultura e olericultura por exemplo.

4.4, ASSISTIDOS

4.4.1. S30 os usuarios que necessitam de algum servigo ou assisténcia da Emater-DF, podendo ser um produtor, um técnico (agrébnomo ou veterinario)
terceirizado, que prestara auxilio a um grupo de produtores de um determinado local.

4.5. SUPERVISORES

Os supervisores serdo os administradores do sistema, colaboradores da Emater-DF, que terdo acesso a relatdrios de atendimento e sdo
responsdveis pela gestdo dos grupos e avaliagdo dos niveis de atendimento, podendo realizar alocagdo de técnicos, configuragdes nos scripts e nas cadeias de
atendimento, utilizado pelo(chatBot) podendo: incluir ou alterar nivel de atendimento, inserir links, videos e outras midias como resposta as perguntas dos
usuarios.

5. DAS ESPECIFICACOES MINIMAS DO OBJETO:

5.1. DO ASSISTENTE INTELIGENTE

5.1.1. A Emater-DF , ndo possui Assistente Virtual , portanto , sera a primeira implementagdo.

5.1.2. Toda infraestrutura computacional devera ser disponibilizada pela Contratada;

5.1.3. Deverd ser possivel envio de mensagens via Whatsapp de forma ativa para realizagdo de campanhas e demais informes mediante autorizagdo do
usuario;

5.1.4. O ChatBot inteligente devera enviar links, previamente cadastrados, conforme a necessidade e script de atendimento;

5.1.5. N&o serd necessdria a utilizagdo de provedores de Inteligéncia Artificial como Watson ou Dialogflow;

5.1.6. No caso do Chat via Site, o assistente devera identificar palavras ou conjunto de palavras que serdo previamente cadastradas (palavras-chave),

digitadas pelos usuarios, que correspondam a uma solicitagdo (Gostaria de falar com um atendente ou me transfira para um atendente, gostaria de falar com
alguém);

5.1.7. A plataforma deverd registrar o nimero do atendimento Unico (protocolo) e informa-lo aos assistidos no inicio da iteragdo ;

5.1.8. No caso do atendimento via WhatsApp, devera permitir a selecdo em arvore de atendimento conforme um caractere pré-definido (ex: 1) Agendar
Visita; 2) Consulta a Calendario; 3) Falar com atendente);

5.1.9. A ferramenta devera ser ominichanel, interagir com a API oficial do WhatsApp Business e via assistente no Site da Emater-DF;

5.1.10. Quando o atendimento for transferido para um humano, a solugdo devera ser capaz de apresentar a fila de espera, informando a posi¢do do

usuario na fila de atendimento;

5.1.11. Devera realizar o encaminhamento do histérico do atendimento realizado pelo Bot a um atendente humano com repasse de todas as iteragdes,
como forma de ndo duplicar os esforgos e de trazer uma experiéncia mais agradavel ao usudrio, sem a necessidade de repetigdo das perguntas de identificagdo e
outras informagdes ja prestadas durante o atendimento inicial, em caso de solicitagdo ndo prevista na cadeia de atendimento ou quando selecionada a opgdo
“Quero falar com um atendente”;

5.1.12. Devera realizar consulta e atualizagdo através de iteragdes via WebService/API REST com até trés sistemas ou em tabelas auxiliares, conforme os
requisitos abaixo:

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=84202873&infra_sist... 10/24



17/11/2021 10:49 SEI/GDF - 74116192 - Edital de Licitagéo

5.1.12.1. Durante uma sessdo de atendimento, deverd realizar consulta a agenda disponivel em sistema legado da Emater-DF, bem como registro de
agendamento para atendimento presencial em uma das unidades da Emater-DF identificando o solicitante, data, hora e unidade onde serd atendido;

5.1.12.2. Durante uma sessdo de atendimento, deverd consultar base de dados em sistema legado da Emater-DF, para identificagcdo do usuario e retornar
informacdes relacionadas ao cadastro do identificado (nome , cpf, local da propriedade, dentre outros), visando melhorar a personalizagdo do atendimento;

5.1.12.3. Toda documentagdo para acesso a informagdes / integragdo do assistente virtual com sistemas legados da Emater-DF via Webservices/API’s REST,
bem como a construgdo de scripts e ajustes nestes sistemas para permitir a comunicagdo e fornecimento dos dados a serem requisitados, serdo realizadas pela
Contratante, assim como a disponibilizagdo e apoio de especialista no sistema legado serdo de responsabilidade da Emater-DF, ficando a contratada,
responsdvel apenas pela construgdo de rotinas API REST para realizar a requisi¢cdo destes dados por parte do Assistente Virtual;

5.1.12.4. Devera disparar mensagens automaticas via Whatsapp para nimeros de telefones de usuarios cadastrados, de forma automatica, para divulgar
informes, eventos e campanhas e outras informagdes também cadastradas, mediante programagao prévia;

5.1.12.5. Realizar registro de informag&es do atendimento (duragdo, data, hora, dia, assunto ou departamento) realizado tanto pelo ChatBot inteligente
(onde ndo foi necessaria a iteragdo Humana) quando em situagdes onde o atendimento é encaminhado para um atendente humano;

5.1.13. Realizar o encaminhamento do atendimento a um operador humano, em caso de ndo obter resposta ao questionamento ou mediante a selegdo
da opgdo, pelo usudrio, conforme script de atendimento;

5.1.14. Poderdo ser criados até 2 BOTS (Robds), um voltado ao atendimento o publico interno (servidores da Emater-DF), com fluxos e subfluxos atrelados
a finalidades de prestar informagdes sobre determinadas areas internas da Empresa, e outro para o publico externo, voltado ao atendimento ao publico-alvo da
Emater-DF;

5.1.15. Cada BOT devera possuir arvore de atendimento com abordagem de até 10 assuntos principais e até 6 subniveis de decisdo para cada assunto,
podendo realizar até 90 respostas possiveis ;

5.1.16. Devera ser responsavel por responder perguntas e realizar iteragdes com usudrios sem a interferéncia humana, buscando esclarecer duvidas a
respeito de diversos servigos e produtos oferecidos pela EMATER-DF, conforme script de atendimento definido previamente, podendo haver transbordo para
atendimento humano, caso o usudrio assim solicite ou caso o BOT ndo consiga responder corretamente a um questinamento.

6. DA GESTAO DO ASSISTENTE

6.1. A solugdo devera possuir drea de administragdo, disponivel na Web, com dominio e hospedagem de responsabilidade da contratada, com acesso
via usuario e senha;

6.2. Idioma em portugués- Brasil;

6.3. Devera permitir a criagdo de fluxos de atendimento, por meio de programagdo de arvores de decisdes, perguntas de esclarecimento e de

direcionamento dos usuarios, de forma simples, sem necessidade de codificagdo em linguagem de programagao;

6.4. A solugdo devera apresentar relatdrio de palavras ou perguntas ndo conhecidas / respondidas pelo Assistente, ranqueadas conforme a quantidade
de ocorréncias, possibilitar a associagdo a uma resposta (treinamento do Robd) de forma simples, nesta mesma tela;

6.5. A solugdo deverd permitir o constante aprimoramento do entendimento das perguntas feitas pelos consumidores, bem como das respostas
fornecidas, paginas de direcionamento e web links de referéncia (atualizagdo de assuntos, respostas links dentre outros);

6.6. Devera permitir a criagdo de usudrios para operagdo do sistema, criagdo de departamentos para os quais serdo encaminhados os atendimentos
(transbordo humano), que tratardo de assuntos especificos e atendentes, que estabelecerdo conversas via chat com os assistidos, tais atendentes, poderdo ser
relacionados a um ou a varios departamentos;

6.7. Permitir a defini¢do de intervalo de atendimento e apresentar mensagem para informar ao assistido, da impossibilidade de atendimento humano
em caso seja aberta uma sessdo de atendimento fora do horério/dias definidos( fins de semana, feriados, etc);

6.8. Possuir pesquisa de satisfagdo, e relatdrio referente a avaliagdo dos chamados;

6.9. Possuir relatério de duragdo de chamados, de chamados por operador, de chamados por departamento, chamados resolvidos pelo assistente
virtual, chamados perdidos (caso o atendimento ndo ocorra dentro de um determinado prazo);

6.10. Deverd possuir usudrio com privilégio para acessar relatérios de atendimentos, os quais serdo restritos aos atendentes.

7. DA GESTAO DOS CHAMADOS

7.1. A Contratada devera disponibilizar plataforma de gestdo para onde deverdo ser encaminhadas as requisigbes/sessdes de atendimento realizadas

via Whatsapp / Site que foram encaminhadas para atendentes (transbordo).

7.2. O célculo de interagdes, para fins de contabilizagdo dos chamados, deverd ser realizado a partir de um atendimento (sessdo). Entende-se por
sessdo, o didlogo completo com consumidor (via chat WhtasApp e Site Institucional), valido pelo periodo de 24 horas a partir da primeira iteragdo, independente
do quantitativo de mensagens trocadas e respondidas;

7.3. A solugio deve possuir controle de acesso via login/senha;

7.4. A solugdo devera possuir ambiente de operagdo, onde os atendentes, que estardo associados a um ou mais departamentos, possam realizar os
atendimentos as solicitagdes ndo solucionadas pelo ChatBot inteligente ou que, a pedido do usudrio foram encaminhadas ao atendente humano;

7.5. As iteracBes usudrio/atendente, deverdo ocorrer em um ambiente com estilo mensageria(Chat) , podendo ser enviados fotos, videos, links e
audio.

7.6. A plataforma deverd exibir os atendentes on-line e off-line;

7.7. O sistema deverd recuperar e listar os chamados que ndo foram atendidos pelo BOT, e que foram encaminhados para atendimento humano
(transbordo);

7.8. Todos os chamados poderdo ser consultados, reabertos , encaminhados e complementados;

7.9. O atendente, ao final do atendimento, podera mudar o status do chamado para solucionado, neste momento o sistema devera apresentar uma
pesquisa de satisfagdo ao assistido, que devera ser armazenada e apresentada em relatério especifico;

7.10. O tempo de vida dos chamados podera ser ajustado conforme a necessidade;

7.11. Chamados ndo atendidos em um determinado periodo de tempo, deverdo ser encerrados com o status de ndo atendidos;

7.12. O operador podera mudar o status do chamado para pendente e retoma-lo posteriormente, dentro do prazo de sessdo de atendimento;

7.13. O operador, podera transferir o chamado a um outro departamento ou atendente;

7.14. O operador devera selecionar o chamado a ser atendido para iniciar a conversa;
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7.15. O operador, assim que conectado na plataforma, devera visualizar os chamados pendentes, por departamento e por ordem cronolégica de
abertura;

7.16. A solugio devera possuir licenciamento para até 20(vinte) atendentes/supervisores.

7.17. A Contratada deverd manter backup atualizado da base de dados;

8. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DADOS ARMAZENADOS

8.1. Sdo reservados a Contratante o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, a estrutura da arvore de atendimento, fluxos ,

especializagdo do BOT, da documentagdo desenvolvida para conexdo com o WebService do 6rgdo, da estrutura dos chatbots, ou seja, daquilo que for
desenvolvido de solugdo e documentagdo durante a vigéncia do contrato, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitagdes;

8.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, a documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizagcdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sang¢Ges civis e penais cabiveis;

8.3. Os dados relativos aos atendimentos, as bases de conhecimento e as configuragdes, scripts, respostas pré-definidas, cadeia de atendimento,
histérico das conversas realizadas com os assistidos, deverdo estar disponiveis a Contratante em formato interpretavel por maquina, passiveis de importacdo e
em até 180 dias apds o encerramento do contrato;

8.4. Todos os scripts e cadeias de atendimento deverdo ser documentados e entregues a contratante em até 30(trinta) dias de solicitacdo formal;

8.5. Ao término do contrato, em caso de ndo renovagdo ou de nova licitagdo em que a contratada ndo logre éxito, toda a documentacdo e bases de
dados contendo os atendimentos, arvores de decisdo, mapeamento de intengGes (respostas a perguntas),com exce¢do de cddigos-fontes inerentes a prépria
solugdo, deverdo ser integralmente fornecidos a EMATER-DF, em formato passivel de leitura por maquina;

8.6. Toda documentagdo, inteligéncia e dados do negdécio bem como das conversas estabelecidas devera ser mantido como dado SIGILOSO e
obedecer a critérios de seguranca e criptografia. Deverdo ser mantidos pela contratada pelo periodo de 180 dias apds o encerramento do contrato, quando,
deverdo ser excluidos definitivamente de suas bases de dados;

8.7. A contratada ndo poderd em hipdtese nenhuma, ceder, vender ou utilizar para vantagem propria as informagdes contidas nas iteragGes.

8.8. A contratada, caracterizada como "Operador de Dados" (pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador) conforme inciso VII do artigo 52 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) LEI N2 13.709 de 14 de agosto de
2018, deverd se submeter integralmente as recomendagGes desta Lei, e as orientagdes e supervisdo da Emater-DF , denominada neste contexto como
"Controlador de Dados."

9. WHATSAPP BUSINESS (LOTE II)

9.1. A contratada deverd ser parceiro oficial do FACEBOOK/Whatsapp Business (Business Service Provider), a comprovagdo devera ser via carta ou
contrato .

9.2. Durante a duragdo do contrato devera prover conta oficial do Watsapp Business, em numero proprietdrio da EMATER-DF, de forma a realizar a a
gestdo e iteragdo com a API oficial do aplicativo, visando a disponibilizagdo do ChatBot , de forma segura, obedecendo as normas de servico do FACEBOOK;

9.3. Devera ser responsavel pelo Setup da ferramenta e de qualquer iteragdo junto ao FACEBOOK , visando a implantagdo e integragdo do Assistente
Virtual via Whatsapp;

9.4. Devera estar disponivel para contato e iteragdo com a contratada vencedora do lote |, de forma a viabilizar a integracdo do ChatBot com o
Whatsapp ;

9.5. A aquisi¢do dos dois lotes podera ser feita por uma Unica empresa visando a padronizagdo e gestdo integral da solugdo.

9.6. O recebimento definitivo deste lote devera ocorrer em até 10 dias apds a disponibilizagdo da APl , comprovagdo de registro e habilitagdo no
numero de telefone a ser indicado;

9.7. O pagamento do item 1 do lote Il devera ser realizado mensalmente;

9.8. O pagamento do item 2 do lote Il se dara pela apuragdo do saldo de sessdes de atendimento e de envio de mensagens HSM (mensageria ativa), ou

seja, mediante a solicitagdo e envio de mensagens ativas;

10. TREINAMENTO E EVOLUCAO COM TUTORIA

10.1. Treinamento com material fornecido pela Contratada, podendo ser presencial, nas dependéncias da Contratada ou via Videoconferéncia, para
turma de 15 alunos;

10.2. Deverd contemplar a operagdo do gestor da ferramenta, acesso a relatérios de atendimento, a administragdo dos usuarios e departamentos e
plataforma de atendimento (transbordo humano);

10.3. Contemplar a administragdo da arvore de decisdo mapeada e a reclassificagdo de questbes ndo respondidas ou respondidas erroneamente, como
forma de aumentar o aprendizado e melhorar a produtividade/assertividade do Assistente Virtual inteligente;

10.4. Contemplar a implantagdo de um novo fluxo ou rotina de atendimento, disponibilizagdo de weblinks, imagens e respostas pré-definidas;

10.5. Apds o treinamento, a evolugdo da ferramenta devera ser realizada com o acompanhamento da Contratante, através de reunido quinzenal, ou

excepcionalmente, mediante agendamento prévio, onde deverdo ser propostas agdes, programacdes e implementagdes, relatdrio de perguntas ndo respondidas
pelo BOT, dentre outras ag¢des, visando melhorar a eficiéncia do BOT, conforme necessidade da Emater-DF e diretrizes a serem apresentadas pela mesma,
transferir o conhecimento e esclarecer duvidas em relagdo a operagdo da plataforma.

11. DA COMPROVAGAO

11.1. Aceita a proposta do licitante detentor do menor prego, este devera comprovar sua condi¢do de habilitagdo, na forma determinada neste Edital, o
qual, para fins de comprovagdo da capacidade técnica, a empresa deverd apresentar Atestado de Capacidade Técnica fornecida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando realizado ou estar realizando servigos de ChatBot inteligente com integragdo com WhatsApp Business Corporativo;

11.2. Serdo descartados os Atestados de Capacidade Técnica que ndo utilizaram tecnologia presente no edital e WhatsApp Business;

11.3. Documento de aprovagdo na PROVA DE CONCEITO — POC, realizada pela licitante vencedora, devidamente assinado por autoridade técnica
competente da EMATER, nos moldes do Anexo | do Termo de Referéncia no qual a licitante devera promover a implantagdo dos fluxos |a contidos;
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11.4. Apresentar "prints" de telas comprovando o atendimento a todas as funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia;

11.5. Para fins de comprovacdo e diligéncia, o(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(do) ser emitido(s) em papel timbrado e conter
obrigatoriamente: Razdo Social, CNPJ e endereco completo da empresa emitente; Razdo Social da CONTRATADA; Numero e vigéncia do contrato; Objeto do
contrato; Descrigdo dos servigos realizados; Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento dos cronogramas pactuados;
Local e data de emissdo; Identificagdo do responsavel pela emissdo do atestado, com nome, cargo e dados para contato (telefone e correio eletronico);
Assinatura do responsdvel pela emissdo do atestado.

12. DA AVALIAGCAO DA POC

12.1. O periodo de andlise da POC, que deverd ser de até 10 (dez) dias, onde os técnicos / comissdo, deverdo avaliar o atendimento da solugio
implantada e apresentar relatério técnico contendo o atendimento a cada item e subitem constantes no anexo | (prova de conceito), no caso de ndo
conformidade ou inexecugdo de cada fluxo proposto, sera retirado um ponto percentual, sendo considerada ndo satisfatéria a inexecugdo ou erro de
implementagdo de 5 (cinco) fluxos, sendo que em caso de erro ou inexecugdo dos fluxos de nivel superior, os subfluxos associados a este, serdo considerados
ndo implementados ;

12.2. A plataforma de criagdo e gestdo de fluxos e treinamento dos Robds deverd ser demonstrada através de apresentagdo da licitante;

12.3. A avaliagdo deverd ser efetuada levando em consideragdo o atendimento de todas os fluxos exigidos e as demais funcionalidades exigidas no
Termo de Referéncia como: relatérios de atendimento; criagdo de usudrios e departamentos, e associacdo de atendentes aos departamentos e da plataforma de
atendimento e criagdo dos fluxos ;

12.4. Ap6s a andlise , a comissdo devera apresentar o relatério indicando se a ferramenta ATENDE ou NAO ATENDE as especificacdes e critérios
técnicos definidos;

12.5. A publicagdo do resultado da POC deverd ser divulgada na plataforma de licitagbes e terd carater eliminatério, sendo convocada a préxima
licitante em caso de ndo atendimento.

13. DO QUANTITATIVO E ESTIMATIVA DE CUSTO:
13.1. A estimativa do custo total para a aquisicdo dos servi¢os é da ordem de RS XXX XXX, XX (XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXKXXXX).
13.2. Segue tabela abaixo com valor estimado e especificagdo do item:

Lote | - Servigo de Assistente Inteligente

Item Unid. Descrigao Quant. Valor unitario

Implantagdo, Evolugdo (tutoria) e integragdo
com sistema legado (via APl REST) de
Assistente Virtual com ChatBot inteligente
01 Meses. || via Site da Emater-DF e via aplicativo de 24 RS XX. XXX, XX
Mensageria Whatsapp, incluindo
treinamento e conforme especificagdes do
Termo de Referéncia.

VALOR TOTAL LOTE | RS XXX.XXX, XX

Lote Il - APl do
WhatsApp Facebook

Item Unid. Descrigdo Quant. | Valor Unitario Valor Total

APl  Oficial Whatsapp
Facebook para
02 Més nimero de telefone | ), RS XXXXXX | RS XX XXX, XX
Emater-DF contemplando
5.000 sessoes de

atendimento por més

Envio de mensagem HSM
Mensagem

03 HSM whatsapp  (mensageria || 20.000 RS X, XXXX RS X XXX, XX
ATIVA)
VALOR TOTAL LOTE 1l RS XX.XXX,XX

14. DA JUSTIFICATIVA PARA FORMACZ\O DE GRUPOS NA AQUISICAO:
14.1. A presente licitacdo deverd ser processada por grupos/lotes, pela necessidade de agrupamento de diversos itens que guardam compatibilidade
entre si, com a observancia das regras de mercado para a comercializagdo.
14.2. A opgdo pela divisdo em dois lotes, foi definida pela andlise de mercado, onde , durante a pesquisa de precos, ficou constatada a existéncia de
empresas que ofereciam apenas um dos servigos (ou lote i ou lote I1);
14.3. Ficou também constatado que existem empresas que oferecem os dois servigos. Devido a esta caracteristica, uma mesma empresa, podera
concorrer, dar lances e ser vencedora nos dois lotes.
15. DA COTA RESERVADA A ME/EPP
15.1. Em relagdo ao LOTE Il, cujo valor € inferior a RS 80.000, por se tratar de servigo com caracteristica indivisivel, ndo havera cota de 25% reservada a

ME/EPP conforme art. 48. da Lei 123/2006.
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15.2. Em relagdo ao LOTE I, por se tratar de servigo com caracteristica indivisivel , ndo havera cota de 25% reservada a ME/EPP conforme art. 48. da Lei
123/2006.

16. DA PROVA DE CONCEITO - POC E ETAPA PILOTO

16.1. Apds o processo licitatdrio, a vencedora serd convocada, ainda na fase de apresentagdo de propostas, para execugdo da POC, que devera ter

duragdo de até 5 dias Uteis. A convocagdo devera ser respondida em até 24 horas Uteis a contar do recebimento da mesma. Na resposta, a Licitante devera
indicar claramente se aceita ser submetida a POC (conforme cenario descrito no Anexo | do Termo de Referéncia). Em caso de desisténcia, a licitante tera sua
proposta desconsiderada sendo convocada a proxima proposta, cumprindo o mesmo rito, e assim sucessivamente até a apuragdo de uma proposta que atenda
as especificagdes do termo de referéncia e apresente a solugdo implementada, que atenda a, no minimo 95% (noventa e cinco por cento) do fluxo apresentado
no Anexo | do Termo de Referéncia;

16.2. A PROVA DE CONCEITO - POC, devera ser realizada de forma pratica, fazendo uso direto das solugdes que serdo entregues a CONTRATANTE, em
ambiente controlado, em infraestrutura computacional da licitante, mostrando cada servigo e as principais caracteristicas da solugdo, promover a apresentagdo
da ferramenta a equipe técnica da EMATER-DF de forma a validar as especificagdes técnicas contidas no anexo | do Termo de Referéncia antes da homologagdo
do resultado da licitagdo;

16.3. A licitante devera ajustar a ferramenta de forma a comprovar a possibilidade de implantagdo dos requisitos funcionais levantados neste termo e
em seu anexo | (POC), ndo contemplando, neste momento, a customizagdo dos fluxos de atendimentos propostos e iteragdes com webservices e sistema legado
da Emater-DF;

16.4. A Equipe Técnica da Emater-DF, deverd avaliar a solugdo implementada a titulo de POC em até 10 dias Uteis, findo este prazo , deverd apresentar
relatério indicando o Atendimento ou Ndo Atendimento a POC. Em caso de ndo atendimento, a licitante tera sua proposta recusada e a préxima licitante sera
convocada.

17. DO RECEBIMENTO DEFINITIVO DO OBJETO

17.1. A implantagdo do lote II, API Oficial Whatsapp Facebook para nimero de telefone Emater-DF devera ser realizada em até 10 dias Uteis a partir da
solicitagdo formal da Contratante.

17.2. A implantagdo do Assistente com Chatbot, constante no Lote | , deste Termo de Referéncia, deverd ser realizada com a disponibilizagdo do
Assistente (ChatBot) no Site da Emater-DF, juntamente com disponibilizagdo da solugdo via N2 de Whatsapp da Contratante de um BOT para atendimento
externo, que deve compreender a customizagdo, de ao menos uma arvore de atendimento inicial com até 4 niveis de decisdo, onde deverdo estar configurados
inicialmente até 4 fluxos iniciais, contendo cada um destes, até 4 subfluxos, contabilizando até 64 respostas automaticas , cadastro dos atendentes e
supervisores e treinamento previsto , o prazo para implantagdo desta primeira versdo é de 45(quarenta e cinco) dias corridos;

17.3. A criagdo, alteragdo e corregdo de fluxos ou de qualquer ajuste previsto nas especificagdes técnicas , deverd ser solicitada pela Contratante,
formalmente, através de formulario préprio, que contemple todos os passos, especificages e fluxos a serem implantados.

17.4. O tempo para implantagdo do primeiro fluxo deverd contar a partir de solicitagdo formal da Contratante, com o desenho dos fluxos a serem
implementados contendo as possiveis iteragdes entre os usuarios e o assistente virtual. A contratada tera até 45 dias corridos para a implantagdo e entrega do
objeto (primeira versdo) contemplando a preparagdo do ambiente e setup inicial da ferramenta.

17.5. A Contratada deverd implementar a solugdo em em ambiente de infraestrutura computacional préprio.

17.6. O recebimento definitivo ocorrerd em 5(cinco) dias a contar da data da entrega, pela equipe técnica da Emater-DF;

18. DA VIGENCIA DO CONTRATO

18.1. A vigéncia sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado até o limite do disposto em lei.
19. DO PAGAMENTO:

19.1. Para o lote Il, item 1, o pagamento devera ser efetuado mensalmente apds a disponibilizagdo da API Oficial Whatsapp Facebook para numero de

telefone Emater-DF e recebimento definitivo do objeto. Para o item 2 (mensageria ativa), o pagamento devera ser realizado ocasionalmente, mediante utilizagdo
do servigo e contabilizagdo da mensageira(mensagens ativas enviadas);

19.2. Para o lote I, os pagamentos serdo realizados mensalmente, proporcional aos meses contratados, com inicio em 30 dias apds a implantagdo em
ambiente de producdo (recebimento definitivo) da primeira versdo do assistente virtual, conforme item 17.2 ;

19.3. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), os
pagamentos serdo efetuados exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficidrio junto ao banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto,
deverdo apresentar o nimero da conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de acordo com o decreto n? 32.767/2011;

19.4. Empresas de outros estados que ndo tenham filiais ou representagdes no Distrito Federal poderdo indicar conta corrente de outro banco,
conforme decreto n 2 32.767/2011.

20. DA CONDIGAO DE PARTICIPACAO

20.1. Como condigdo de habilitagdo da empresa licitante, esta deverd apresentar declaragdo atestando que ndo possui em seu quadro societario,
servidor publico da ativa ou empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista.

20.2. Relativos a Qualificagdo Técnica:

20.2.1. A licitante devera apresentar atestado(s), emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que a licitante ja

implantou solugdo semelhante.

21. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

21.1. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita ou ndo pelo
fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;
21.2. Cumprir as normas internas da EMATER-DF, bem como aquelas que regulam as a¢des de higiene e seguranga do trabalho;

21.3. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas tais como: saldrios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios

e de ordem de classe, indenizagdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no cumprimento de suas obrigagdes;
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21.4. Manter durante a execugdo do contrato todas as condiges de habilitagdo e qualificagdo bem como as que comprovem sua compatibilidade com
as obrigacdes assumidas;

21.5. A CONTRATADA dever3 se responsabilizar pela qualidade dos servigos executados/fornecidos inclusive a promogio de readequagdes, sempre que
detectadas impropriedades que possam comprometer a consecugdo do objeto contratado;

21.6. A CONTRATADA devera permitir o livre acesso aos documentos e registros contabeis, aos servidores dos 6rgdos ou entidades publicas
concedentes ou contratantes, bem como aos érgdos de controle interno e externo;

21.7. A CONTRATADA prestara a garantia contratual de 5%(cinco por cento) sobre o valor do contrato, conforme § 22 do art. 70 da Lei 13.303 de
30/06/2016 .

22. DAS OBRIGACGES DA CONTRATANTE

22.1. Informar a CONTRATADA e seus prepostos, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento para a entrega dos servicos;
prestar as informag&es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

22.2. Comunicar prontamente a Contratada toda e qualquer anormalidade verificada bem como nos softwares fornecidos, e/ou nos servicos
executados;

22.3. Designar empregado ou comissdo para fiscalizagdo da entrega e da prestagdo da garantia do objeto desse Termo de Referéncia;

22.4. Rejeitar no todo ou em parte os objetos entregue em desacordo com as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia;

22.5. Exercer a fiscalizagdo dos bens e servigos, na forma prevista na Lei n° 13.303 de 30/06/2016, inclusive do cumprimento das obrigagbes e encargos
sociais e trabalhistas pela CONTRATADA, no que se refere a execugdo do contrato;

22.6. Verificar prazos, garantias, certidGes e atestar notas fiscais;

22.7. Efetuar o pagamento em conformidade com a legislagdo vigente no Distrito Federal.

23. DO CONTRATO E DA GARANTIA CONTRATUAL

23.0.1. O Contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado até o limite do disposto em lei.

23.0.2. O Contrato passa a vigorar a partir de sua assinatura ou do recebimento do empenho pela contratada, com vigéncia adstrita a vigéncia dos
respectivos créditos orgamentdrios, nos termos da Lei n2 13.303/2016, combinada com o Regulamento de Licitacdes e Contratos da Emater-DF.

23.0.3. Na assinatura do contrato sera exigida a garantia contratual no percentual de 5%(cinco por cento) do valor do contrato, podendo ser prestada, a
critério da contratada, em uma das modalidades abaixo:

23.0.4. a) caugdo em dinheiro;

23.0.5. b) seguro-garantia, ou

23.0.6. c) fianga bancaria.

24, DA FISCALIZACAO

24.1. A entrega dos servigos serd acompanhada e fiscalizada por executor interno do ajuste, especialmente designado, que anotara em registro proprio

todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados, além das atribui¢cdes contidas nas Normas de
Execugdo Orgamentdria e Financeira do Distrito Federal;

24.2. Conforme disposto no art. 76 do RLC-EMATER-DF é permitida de contratagdo de terceiros para assistir e subsidiar o executor do
ajuste/empenho, de informagdes pertinentes a essa atribuigdo;

24.3. N&o obstante a Contratada seja Unica e exclusiva responsavel pela execugdo do objeto definidos neste edital e seus anexos, a Contratante reserva-
se o direito de exercer a mais ampla fiscalizagdo sobre o mesmo , por intermédio de representante especificamente designado, sem que de qualquer forma
restrinja essa responsabilidade, podendo:

24.4. Exigir a substituigdo de qualquer empregado ou preposto da contratada que, a seu critério, venha a prejudicar o bom andamento dos servigos;
24.5. Determinar a corre¢do dos materiais que apresentarem falhas, erros ou incorregdes, lavrando termo de ocorréncia do evento.

25. DAS PENALIDADES:

25.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condigBes dispostas neste Termo de Referéncia, serdo aplicadas as penalidades estabelecidas no

Regulamento de LicitagGes e Contratos da EMATER-DF, facultada a EMATER-DF, a rescisdo unilateral do contrato.

26. DO FORO:

26.1. Fica eleito o foro da Justica do Distrito Federal para dirimir quaisquer controvérsias ndo solucionadas administrativamente oriundas do
cumprimento das obrigagdes estabelecidas.

27. DAS DISPOSIC@ES FINAIS

27.1. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a ouvidoria de combate a corrupgao, no telefone 0800-6449060.
ANEXO | ao Termo de Referéncia (Fluxos - Prova de Conceito POC)

28. ANEXO | — PROVA DE CONCEITO

A licitante devera implantar o fluxo de atendimento abaixo, como forma de comprovacgdo de capacidade de execugdo:
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28.1. O sistema cumprimenta o usudrio: "Bem vindo ao atendimento virtual da GETIN, selecione as opg¢Ges abaixo para iniciar:"

28.1.1. (1) Suporte Técnico (e-mail, computador ndo liga, acesso a rede, etc);

28.1.2. (2) Sistemas (EmaterWeb, Painel de Resultados);

28.1.3. (3) Problemas de Conexdo de Rede e VPN(Teletrabalho);

28.1.4. (4) SEI - Sistema Eletronico de Informagdes;

28.1.5. (5) Atendimento do Gerente.

28.2. Caso o usudrio selecione a opgdo (1) Suporte Técnico, a plataforma devera apresentar as seguintes opgdes:

28.2.1. Digite (1) caso Seu computador ndo acessa a rede;

28.2.2. Digite (2) caso queira acessar meu e-mail institucional e ndo consegue;

28.2.3. Digite (3) se seu Escritdrio estd desconectado da Rede.

28.3. Caso o usuario selecione a opgdo (1) caso Seu computador ndo acessa a rede, o sistema deverd apresentar as seguintes informagdes:

28.3.1. Vocé pode realizar as seguintes verificagdes ?

28.3.2. Verifiar se o cabo de rede esta conectado (um indicio é verificar se o led da placa de rede estd piscando. Tente desconectar e conectar novamente.
28.3.3. Caso tenha telefone Voip, verifique também se os cabos estdo bem conectados

28.3.4. Verificar se o seu nome de usudrio de rede esta correto, caso negativo, clique em trocar usuario e informe o seu usuario de rede

28.3.5. J4 tentou reiniciar o computador ?

28.3.6. Digite (1) para se conectar a um atendente, se mesmo cumprindo as etapas acima, ndo obteve sucesso

28.3.7. Digite (0) para sair, caso tenha obtido sucesso com as recomendagdes acima.

28.3.8. Caso o usudrio selecione a opgdo 1 a plataforma realiza o transbordo para o grupo de atendimento SUPORTE.

28.3.9. Caso selecione a opgdo 0, é encerrado o atendimento

28.4. Caso o usuario selecione a opgdo 2) caso queira acessar meu e-mail institucional e ndo consegue, a plataforma apresenta as seguintes
informacdes :

28.4.1. Caso queira acessar via web,0 acesso ao WebMail pode ser realizado através do http://cas.gdfnet.df.gov.br , basta informar seu e-mail e senha;
28.4.2. Caso queira configurar o software outlook em seu computador é bem simples: Basta Acessar o office Outlook, informar seu e-mail e senha, caso
ndo obtenha sucesso, clique em configuragdes avangadas e altere o servidor para "cas.gdfnet.df.gov.br";

28.4.3. Caso queira configurar o outlook em aplicativos modveis, o manual estd aqui (https://drive.google.com/open?id=1x21MkdKsTdTSE-
t6itpSTBFg5rHPEhm);

28.4.4. Digite (1) para ser conectado ao atendente, caso ndo tenha obtido sucesso apds realizar as etapas acima;

28.4.5. Digite (0) para sair, caso tenha obtido sucesso com as recomendagdes acima;

28.4.6. Caso o usuario selecione a opgdo 1 a plataforma realiza o transbordo para o grupo de atendimento SUPORTE;

28.4.7. Caso selecione a opgdo 0, é encerrado o atendimento.

28.5. Caso o usuario selecione a opgado (3) “se seu Escritdrio estd desconectado da Rede”, a plataforma apresenta as seguintes informagdes :

28.5.1. Primeiro, vocé precisa desligar e religar o no-break pois pode ser que isso resolva o problema ( aguarde 10 minutos);

28.5.2. Caso o problema ainda persista, por favor digite (1) para conectarmos vocé a um atendente;

28.5.3. Digite (0) para sair, caso tenha obtido sucesso com as recomendagdes acima;

28.5.4. Caso o usudrio selecione a op¢do 1 a plataforma realiza o transbordo para o grupo de atendimento SUPORTE;

28.5.5. Caso selecione a opgdo 0, é encerrado o atendimento.

28.6. Caso o usudrio selecione a opgdo (2) Sistemas(EmaterWeb, Painel de Resultados), a plataforma apresenta as seguintes opgdes:

28.6.1. Tecle (1) Portal Rural;

28.6.2. Caso usuario selecione a opgdo (1) a plataforma realiza o transbordo para o grupo de atendimento SISTEMAS;

28.6.3. Tecle (2) Emater Web e Painel de Resultados;

28.6.4. Conectar ao Grupo de atendimento SISTEMAS;

28.6.5. Caso o usuario selecione a opgdo (3) Problemas com VPN(Teletrabalho), a plataforma apresenta as seguintes informagdes:

28.6.5.1. Vocé seguiu os passos do manual (link para site ou youtube, a ser apresentado pela Emater-DF ) para realizar a configuracdo de VPN ),
teletrabalho o processo SEI 00072-00000977/2020-71 também tem informacdes que podem te ajudar, lembre-se de ;

28.6.5.2. Habilitar o firewall do computador;

28.6.5.3. Verificar se o antivirus esta atualizado;

28.6.5.4. Atualizagdes do Windows estdo OK;

28.6.5.5. E necessario que um computador da empresa esteja ligado e que vocé tenha o endereco IP do seu computador;
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28.6.5.6. Se seguiu os passos acima e ndo obteve sucesso, digite (1) para ser direcionado ao atendente;

28.7. Caso o usudrio selecione a opgdo (4) SEI - Sistema Eletronico de Informagdes), a plataforma apresenta as seguintes informagdes:

28.7.1. Em caso de mudanga de lotagdo, digite (1) e informe a lotagdo de origem, lotagdo de destino e nimero da instrugdo que movimentou o
funcionario;

28.7.2. Em caso de criagdo de um novo usuario, digite (2) , informe nome completo, matricula e unidade de lotagdo;

28.7.3. Em caso de exclusdo de um novo usuario, digite (3) , informe nome completo, matricula e unidade de lotagdo;

28.7.4. Caso o usudrio selecione a opgdo (5) Atendimento do Gerente, a plataforma realiza o transbordo para o grupo de atendimento Gerente .

Fabricio Portes Braga
Gerente de Tecnologia da Informagdo

Responsdvel pela Elaboragao

ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

(Papel Timbrado ou RAZAO SOCIAL DA EMPRESA, CNPJ)

A EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL DO DF.

Setor de Areas Isoladas Norte — SAIN. Parque Estacdo Bioldgica, Edificio Sede Emater-DF. Asa Norte, Brasilia — DF.

Proposta que faz a (razdo social da licitante) inscrita no CNPJ n2 , para a prestagdo
de servigos conforme descrito abaixo.

Nosso prego global para o(s) item(ns) do servi¢o é de RS , ( ), ja inclusos todos os custos necessarios tais como mao-
de-obra, transportes, impostos e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre a prestagdo dos servigos licitados, em conformidade com o
detalhamento abaixo:

Descrigao Quant||Unid||Pre¢o unitario|[Valor total
XXXXXXXXXXXXKXKXRKXKK KXXXKXXXXK X XXXKXKXKKXKXKXKXXXXXXXXKX R$
VALOR TOTAL RS
O prazo de validade desta proposta é de (que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos), contados da data de abertura da licitagdo.

Declaramos que cumpriremos integralmente as especificagdes, condigdes e prazos descritos no Termo de Referéncia integrante do Anexo | do Edital.

Encaminhamos anexo a esta proposta todos os detalhes técnicos referentes ao servigo proposto.

Assinatura do Representante Legal da Licitante
(Contendo a identificagdo (NOME COMPLETO) Endereco, telefone/fax

ANEXO Il
MODELOS DE DECLARAGOES
A) DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO
A empresa ... , inscrita no CNPJ/MF n2 ............ , declara a EMATER/DF, para fins de participagdo no procedimento licitatdrio sob a modalidade de Pregdo

n2 0xx/20xx, cumprir plenamente todos os requisitos de habilitacdo, nos termos do artigo 49, inciso VII, da Lei n? 10.520/2002, estando ciente da
responsabilidade administrativa, civil e penal.

(assinatura do representante legal)

B) DECLARAGAO RELATIVA A TRABALHO DE MENORES

A empresa ............. , inscrita no CNPJ/MF ne .......... , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)........... , RG ....... e CPF ........ , DECLARA, para fins do
disposto no edital do Pregdo n2 0xx/20xx e no inciso V do art. 27 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n2 9.854, de 27 de outubro de
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1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de
aprendiz, a partir de 14 anos.

(assinatura do representante legal)

C) DECLARAGAO DE FATOS IMPEDITIVOS

A empresa ........ , inscrita no CNPJ/MF n2 ...., declara 3 EMATER-DF, sob as penas da Lei, que inexiste fato impeditivo de sua participagdo no Pregdo n2 0xx/20xx e
que se compromete a informar qualquer fato superveniente que a impega de participar de licitagdo.
.......... rveey ceeeee. 0€ i de 2021

(assinatura do representante legal)

D) DECLARACAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E COOPERATIVA

A empresa .............. , inscrita no CNPJ/MF n?
Cooperativa, conforme o caso).

, declara a EMATER-DF, sob as penas da Lei, que é (Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou

(assinatura do representante legal)

E) DECLARACAO DE PARENTESCO

Eu, (nome), (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), inscrito no CPF/MF sob o n2 xxxxxxxxxxx, portador da Cédula de Identidade n2 xxxx, residente e
domiciliado no enderego xxxxxxxx, n2 xxx, bairro xxxxx, CEP xxxx, cidade xxxx, Estado xxxx, representante legal da (Empresa) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa
juridica de direito privado (ou o tipo que for), com sede na xxxxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 xxxxxxxxxxx DECLARO, para os devidos fins e sob as penas da
lei, que NAO sou cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consangiiinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de qualquer integrante do
quadro de Dirigentes/funciondrios da EMATER-DF e ex-empregados até 6 (seis) meses apos sua demissdo do quadro de pessoal da Entidade, conforme exigéncia
de vedagdo ao nepotismo prevista na Simula Vinculante n.2 13 do Supremo Tribunal Federal e regulamentada pelo Decreto n.2 7.203, de 04 de Junho de 2010.

Esta declaragdo visa atender as orientagdes do TCU, Acorddo 1195/2006 e artigo 1° do Decreto n. 7.203 de 04/06/2010, bem como, do artigo 8° do Decreto
Distrital 32.751/2011.

Por ser expressdo da verdade, assumo inteira responsabilidade pela declaragdo ora prestada, sob as penas da lei. Local e Data. Assinatura do Representante
Legal da Empresa (Pessoa devidamente autorizada pelo ato constitutivo para assinar pela empresa - Nome Legivel)

*Parentesco: pai/mae, padrasto/madrasta, filhos, irm3os, tios, sobrinhos, avds, netos, bisavds, bisnetos do servidor e de seu conjuge/companheiro, bem como
nas relagdes homoafetivas.

F) DECLARAGAO PARA OS FINS DO DECRETO N° 39.860, DE 30 DE MAIO DE 2019

ORGAO/ENTIDADE

PROCESSO

MODALIDADE DE LICITAGAO

NUMERO DA LICITACAO

LICITANTE

CNPJ/CPF

INSCRICAO ESTADUAL/DISTRITAL

REPRESENTANTE LEGAL

CPF

A pessoa fisica ou juridica acima identificada, por intermédio de seu representante legal, declara que ndo incorre nas vedagdes previstas no art. 92 da Lei n2
8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 12 do Decreto n? 39.860, de 30 de maio de 2019. Essa declaragdo é a expressdo da verdade, sob as penas da lei.

Brasilia, de 2021

Assinatura

ANEXO IV
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REGULAMENTO DE LICITACAO E CONTRATOS DA EMATER-DF (Parte)
CAPITULO Ill - DOS CONTRATOS
SECAO IV — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 86. Os contratos devem conter clausulas com sangdes administrativas a serem aplicadas em decorréncia de atraso injustificado na execugdo do contrato,
sujeitando o contratado a multa de mora, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato.

§ 12. A multa a que alude este artigo ndo impede que a Emater-DF rescinda o contrato e aplique as outras sang¢des previstas neste Regulamento.
§ 22. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia do respectivo contratado.

§ 32, Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferencga, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Emater-DF ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Art. 87. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Emater-DF podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:
| - adverténcia;

Il - multa, na forma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato;

Il - suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Emater-DF, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

§ 12. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd o contratado pela sua diferenga, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Emater-DF, cobrada administrativamente ou ainda judicialmente.

§ 29. As sangGes previstas nos incisos | e Il do caput poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso I, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

Art. 88. As sangdes previstas no inciso Ill do art. 87 poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos por este
Regulamento:

| - tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
Il - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
Il - demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Emater-DF em virtude de atos ilicitos praticados.

Art. 89. Os editais da Emater-DF poderdo conter sangdes especificas para quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato; deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame; ensejar o retardamento da execugdo contratual; ndo mantiver a
proposta; falhar ou fraudar na execugdo do contrato; comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

DECRETO N2 26.851, DE 30 DE MAIO DE 2006. (Parte)

Regula a aplicagdo de sangdes administrativas previstas nas Leis Federais nos 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), e
10.520, de 17 de julho de 2002 (Lei do Pregéo), e dd outras providéncias.

A GOVERNADORA DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribui¢cdes que lhe conferem o inciso VII, art. 100 da Lei Orgéanica do Distrito Federal, e tendo em vista o
disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal no 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7o da Lei Federal no 10.520, de 17 de julho de 2002, bem como o
disposto no art. 68 da Lei Federal no 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e ainda, a centralizagdo de compras instituida nos termos da Lei Distrital no 2.340, de 12
de abril de 1999, e as competéncias instituidas pela Lei Distrital no 3.167, de 11 de julho de 2003, DECRETA:

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
SECAO |

Disposigdes Preliminares

Art. 1o A aplicagdo das san¢Bes de natureza pecunidria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento das normas de licitagdo e/ou de contratos, em face do
disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88, da Lei Federal no 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 70 da Lei Federal no 10.520, de 17 de julho de 2002, obedecerd, no
ambito da Administragdo Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal, as normas estabelecidas neste Decreto.

Paragrafo Unico. As disposi¢des deste Decreto aplicam-se também aos ajustes efetuados com dispensa e inexigibilidade de licitagdo, nos termos do que dispde a
legislagdo vigente, e ainda as licitagdes realizadas pelas Administragdes Regionais,

até o limite maximo global mensal estabelecido no art. 24, incisos | e Il, da Lei Federal no 8.666, de 21 de junho de 1993, nos termos do disposto no § 1o do art.
20 da Lei Distrital no 2.340, de 12 de abril de 1999.

SEGAO II

Das Espécies de Sangdes Administrativas

Art. 20 As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obriga¢des assumidas, garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes sangdes:
| - adverténcia;
Il - multa; e

Il - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a Administragdo do Distrito Federal:

SUBSECAO Il

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=84202873&infra_sist... 19/24



17/11/2021 10:49 SEI/GDF - 74116192 - Edital de Licitagado
Da Multa

Art. 40 A multa é a sangdo pecuniaria que serd imposta a contratada, pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante, por atraso injustificado na entrega ou
execug¢do do contrato, e serd aplicada nos seguintes percentuais:

1-0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte
inadimplente, até o limite de 9,9%, que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso,
sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional, e a critério do 6rgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicagdo do disposto nos
incisos | e Il deste artigo;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pela Administragdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclus3o do servico, ou rescisdo do contrato/nota de empenho,
calculado sobre a parte inadimplente; e

V - 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer cldusula do contrato, exceto prazo de entrega.

§ 12 A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e sera executada apos
regular processo administrativo, oferecido a contratada a oportunidade de defesa

prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo, nos termos do § 30 do art. 86 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993,
observada a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e
Il - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.

§ 22 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a contratada pela sua diferenga, devidamente atualizada
pelo indice Geral de Pregos - Mercado (IGP-M) ou equivalente, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrados
judicialmente.

§ 32 O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugdo do
contrato, se dia de expediente normal na repartigdo interessada, ou no primeiro dia Util seguinte.

§ 42 Em despacho, com fundamentagdo sumadria, podera ser relevado:
| - 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias; e
Il - a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranga.

§ 52 A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sangGes, segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, consoante o previsto no Paragrafo
Unico do art. 22 e observado o principio da proporcionalidade.

§ 62 Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse da
unidade contratante em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que sera penalizado na forma do inciso Il do caput deste artigo.

§ 72 A sangdo pecunidria prevista no inciso IV do caput deste artigo ndo se aplica nas hipoteses de rescisdao contratual que ndo ensejam penalidades.

ANEXO V

Minuta Termo Contratual

CONTRATO N.° XXXX/2021- GCONV

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SERVICO DE CHATBOT INTELIGENTE,
INTEGRACAO COM WHATSAPP BUSINESS APl OFICIAL CORPORATIVO E SITE INSTITUCIONAL DA
EMATER-DF E PARA FORNECIMENTO DE CONTA OFICIAL DO WATSAPP BUSINESS COM ENVIO DE
MENSAGENS ATIVAS E PASSIVAS, CELEBRADO ENTRE A EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E
EXTENSAO RURAL DO DISTRITO FEDERAL — EMATER-DF E A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
NA FORMA E CONDIGOES A SEGUIR.

PROCESSO SEI N2 00072-00000455/2021-51

A EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL DO DISTRITO FEDERAL - EMATER/DF, Empresa Publica vinculada a Secretaria de
Estado de Agricultura, Abastecimento e Desenvolvimento Rural — SEAGRI-DF, com sede e foro nesta Capital, inscrita no CNPJ/MF sob o n2. 00.509.612/0001-04, e
no CF/DF sob o n2 07.331.793.001-57, sediada no Parque Estagdo Bioldgica, Edificio EMATER-DF, CEP 70.770-915, neste ato, representada por sua
Presidente DENISE ANDRADE DA FONSECA, portadora do CPF/MF n2 605.559.041-72 e da Cédula de Identidade n2 1.200.314 SSP DF, residente e domiciliada em
Brasilia - DF, denominada CONTRATANTE e de outro lado a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob 0 Nn.2 XXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,  XXXXXX,  XXXXXXXXXXXX - CEP: xxxxxxxx, denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Representante
Legal XXXXXXXXXXXXXXX, portador do CPF/MF n2 xxxxxxxxxxxxx e da cédula de identidade n2 xxxxx SSP/xx, resolvem celebrar o presente CONTRATO, mediante
as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO PROCEDIMENTO

O presente Contrato obedece aos termos da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, do inciso V, art. 8 do Decreto n? 10.024/2019, recepcionado
pelo Decreto Distrital 40.205/2019, Lei n2 13.303/2016, Regulamento de Licitagdes e Contratos da EMATER-DF, subsidiariamente, pela Lei n2 8.666, de 21 de
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junho de 1993 e demais normas aplicéveis, bem como disposi¢cdes do Termo do Convénios 903742/2020 (xxxxxxxx), o Edital do Pregdo Eletrénico n° 07/2021 e
seus Anexos (Xxxxxxxxxx) e Proposta Comercial n® SEl XXXXXXX .

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Contratagdo de empresa para fornecimento de servigo de ChatBot inteligente e conta oficial do Watsapp Business, conforme especificagdes
constantes do Termo de Referéncia 103 (72597745), anexo | do Edital de Licitagdo PE n2 007/2021-EMATER-DF.

CLAUSULA TERCEIRA — DA FORMA E REGIME DE EXECUGCAO

O Contrato serd executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por menor prego por grupo, nos termos do Regulamento de LicitagGes
e Contratos da EMATER-DF (RLC/EMATER-DF) e demais legislagbes aplicéveis.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

0 valor total da contratacdo é de RS XXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), conforme especificacdo abaixo:

Lote I - Servico de Assistente Inteligente
Item [Unid. |Descri¢ao Quant. Va_lorr.
unitario
Implantag@o, Evolugao (tutoria) e integragdo com sistema legado (via API REST) de Assistente Virtual com ChatBot inteligente via
01 |[Meses|Site da Emater-DF e via aplicativo de Mensageria Whatsapp, incluindo treinamento e conforme especificagdes do Termo de 24 RS
Referéncia.
VALOR TOTAL LOTE I RS
Lote II - API do WhatsApp Facebook
Valor Valor

Item |Unid. Descrigao Quant. Unitario Total

API Oficial Whatsapp Facebook para niimero de telefone Emater-DF contemplando 5.000 sessdes de

1 Més . o 24 RS R$
atendimento por més
2 gselr\l;agem Envio de mensagem HSM whatsapp (mensageria ATIVA) 20.000(R$ R$
VALOR TOTAL LOTE II R$
CLAUSULA QUINTA- DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
A despesa decorrente do presente contrato correra a conta da seguinte dotagdo orgamentaria:
. PROGRAMA DE TRABALHO: 20.606.6201.4107.5666 - ASSISTENCIA TECNICA E INOVAGCAO TECNOLOGICA-DIFUSAO E MOMENTO DE
INOVAGOES CIENTIFICAS-DF ENTORNO
. NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90.40
. FONTE DE RECURSO: 232
. OBJETO: Contratagdo de empresa para fornecimento de servigo de ChatBot inteligente, integragdo com WhatsApp Business API oficial

Corporativo e Site Institucional da EMATER-DF, em conformidade com o Pedido de Compras 3 (55692146) e Termo de Referéncia 103 (72597745), anexo |
do Edital de Licitagdo PE n2 007/2021-EMATER-DF.

. VALOR: R$ ( ).

CLAUSULA SEXTA — DO LOCAL, PRAZO DE EXECUGAO E RECEBIMENTO DO SERVICO

A implantagdo do lote I, API Oficial Whatsapp Facebook para nimero de telefone Emater-DF devera ser realizada em até 10 dias Uteis a partir da
assinatura do contrato.

A implantagdo do Assistente com Chatbot, constante no Lote |, Item | deste Termo de Referéncia, deverd ser realizada com a disponibilizagdo do
Assistente (ChatBot) no Site da Emater-DF, juntamente com disponibilizagdo da solugdo via N2 de Whatsapp da Contratante de um BOT para atendimento
externo, que deve compreender a customizagdo, de ao menos uma arvore de atendimento inicial com até 4 niveis de decisdo, onde deverdo estar configurados
inicialmente até 4 fluxos iniciais, contendo cada um destes, até 4 subfluxos, contabilizando até 64 respostas automaticas , cadastro dos atendentes e
supervisores e treinamento previsto no item 4 do lote |, 0 prazo para implantagdo desta primeira versdo é de 60(sessenta) dias corridos;

A criagdo, alteragdo e corregdo de fluxos ou de qualquer ajuste previsto nas especificagdes técnicas , deverd ser solicitada pela Contratante,
formalmente, através de formulario préprio, que contemple todos os passos, especificagdes e fluxos a serem implantados.
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O tempo para implantagdo do primeiro fluxo devera contar a partir de solicitagdo formal da Contratante, com o desenho dos fluxos a serem
implementados contendo as possiveis iteragdes entre os usuarios e o assistente virtual. A contratada tera até 60 dias corridos para a implantagdo e entrega do
objeto (primeira versdo) contemplando a preparagdo do ambiente e setup inicial da ferramenta.

A Contratada deverd implementar a solugdo em em ambiente de infraestrutura computacional préprio.

O recebimento definitivo ocorrerd em 5 (cinco) dias a contar da data da entrega, pela equipe técnica da EMATER-DF.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO
O pagamento devera ser efetuado mensalmente conforme a prestacdo dos servigos e contabilizagdo da mensageira;

O pagamento ficara condicionado a comprovagdo de regularidade junto a fazenda publica federal, estadual e municipal, assim como regularidade
junto a receita federal (CND), fundo de garantia por tempo de servigo (FGTS), tribunal superior do trabalho (CNDT) e apresentagdo de nota fiscal eletronica
conforme protocolo ICMS 42, de 3 de julho de 2009 e suas alteragdes;

As empresas com sede ou domicilio no distrito federal, com créditos de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos
serdo efetuados exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficidrio junto ao banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto, deverdo
apresentar o numero da conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de acordo com o Decreto Distrital n2 32.767 de 17 de fevereiro de 2011;

Empresas de outros estados que ndo tenham filiais ou representagdes no distrito federal poderdo indicar conta corrente de outro banco,
conforme decreto n 2 32.767/2011.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O Contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de sua assinatura e recebimento definitivo do objeto, podendo
ser prorrogado até o limite do disposto em lei.

O Contrato passa a vigorar a partir de sua assinatura ou do recebimento do empenho pela contratada, com vigéncia adstrita a vigéncia dos
respectivos créditos orcamentdrios, nos termos da Lei n? 13.303/2016, combinada com o Regulamento de Licitacdes e Contratos da Emater-DF.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA

Na assinatura do contrato serd exigida a prestacdo de garantia, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Instrumento Contratual,
mediante a escolha de uma das modalidades estabelecidas no §12, do art. 56, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Informar a CONTRATADA e seus prepostos, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento para a entrega dos servigos;
prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

Comunicar prontamente a Contratada toda e qualquer anormalidade verificada bem como nos softwares fornecidos, e/ou nos servigos
executados;

Designar empregado ou comissdo para fiscalizagdo da entrega e da prestagdo da garantia do objeto desse Termo de Referéncia;
Rejeitar no todo ou em parte os objetos entregue em desacordo com as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia;

Exercer a fiscalizagdo dos bens e servigos, na forma prevista na Lei n° 13.303 de 30/06/2016, inclusive do cumprimento das obrigacdes e encargos
sociais e trabalhistas pela CONTRATADA, no que se refere a execugdo do contrato;

Verificar prazos, garantias, certidGes e atestar notas fiscais;
Efetuar o pagamento em conformidade com a legislagdo vigente no Distrito Federal.
Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades quaisquer débitos de sua responsabilidade, bem como fiscalizar
a execugdo do Objeto Contratado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

Cumprir as normas internas da EMATER-DF, bem como aquelas que regulam as a¢des de higiene e seguranga do trabalho;

Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas tais como: salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios
e de ordem de classe, indenizagdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no cumprimento de suas obrigagdes;

Manter durante a execugdo do contrato todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo bem como as que comprovem sua compatibilidade com
as obrigagdes assumidas;

A CONTRATADA dever3 se responsabilizar pela qualidade dos servigos executados/fornecidos inclusive a promogao de readequagdes, sempre que
detectadas impropriedades que possam comprometer a consecugdo do objeto contratado;

A CONTRATADA devera permitir o livre acesso aos documentos e registros contabeis, aos servidores dos 6rgdos ou entidades publicas
CONCEDENTES, bem como aos érgdos de controle interno e externo aos processos, documentos, informagdes, registros contabeis e locais de execugdo,
referentes ao objeto contratado, inclusive nos casos em que a institui¢do financeira oficial ndo controlada pela Unido faga a gestdo da conta bancaria especifica
do Convénios.

Zelar pela perfeita execugdo dos servicos/entrega dos materiais contratados, prestando-os sem interrupgdo;

Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ou materiais, causados por seus empregados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela
contratante;

Responsabilizar-se pelas eventuais despesas para execugdo do servigo ou entrega dos materiais solicitado, qualquer que seja o valor;

Comunicar a contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar, com a devida antecedéncia, os esclarecimentos
necessarios;
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Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo transferir a outras empresas a responsabilidade
pelos mesmos;

Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pela Contratante na execugdo do servigo ou entrega dos
materiais, atendendo as solicitagdes do executor do contrato, voltadas ao saneamento e corregdo da(s) irregularidade(s) verificada(s);

Independentemente de transcrigdo na proposta, sujeitar-se as demais obrigagdes estabelecidas no Termo de Referéncia (Anexo I) do Edital;
Cumprir todas as especificagdes, obrigacbes e clausulas estabelecidas no instrumento convocatério;

N3o fazer uso de mao de obra infantil, nos termos da Lei Distrital n2 5.061/2013.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERAGAO CONTRATUAL

Toda e qualquer alteragdo devera ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, vedada a modificagdo do objeto, com amparo no art.
81, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da EMATER-DF.

A alteragdo de valor contratual decorrente do reajuste de prego, compensag¢do ou penalizagdo financeira prevista no Contrato, bem como o
empenho de dotagdes orgamentarias suplementar, até o limite do respectivo valor, dispensa a celebragdo de aditamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

O ndo cumprimento total ou parcial do objeto pactuado implicard na aplicagdo de penalidade nos termos dos Decretos n2s 10.024/2019,
26.851/2006 e da Lei n2 13.303/2016, combinada com o Regulamento de Licitagdes e Contratos da EMATER-DF.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da CONTRATANTE, reduzido a termo no respectivo processo, na forma prevista no Edital,
observado o disposto nos artigos 82 a 85 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da EMATER-DF, sujeitando-se a CONTRATADA as consequéncias
determinadas pelos artigos 87 e 88 desse regulamento, sem prejuizo das demais sangGes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO EXECUTOR

A execugdo dos servigos serd acompanhada e fiscalizada por executor interno do contrato, especialmente designado pela CONTRATANTE, que
anotara em registro préprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados, além das atribui¢cdes
contidas nas Normas de Execugdo Orgamentdria e Financeira do Distrito Federal.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICAGAO

A eficdcia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela CONTRATANTE, na Imprensa Oficial, até o quinto dia util do
més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, de acordo com o Paragrafo Segundo do art. 51, da Lei n.2 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

O esclarecimento de duvidas de ordem técnica podera ser realizado com o executor do contrato, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, entre
8h00m e 11h00m ou entre 13h00m e 16h00m.

Para todos os atos praticados em decorréncia deste edital devera sempre ser observado o horario de Brasilia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO CUMPRIMENTO AO DECRETO DISTRITAL N 34.031/2012

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, pelo telefone 0800-6449060 (Decreto n2
34.031, de 12 de dezembro de 2012). (Parecer n2 330/2014-PROCAD/PGDF).

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do presente Contrato.

E, por estarem assim, justas e contratadas, assinam o presente instrumento, para surtir os efeitos legais.

P/ CONTRATANTE:

DENISE ANDRADE DA FONSECA
Presidente EMATER-DF

P/CONTRATADA:

XOOXXXXXXXXXXXXXXXXX

Representante Legal

*Visto pela Assessoria Juridica da EMATER-DF.
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Documento assinado eletronicamente por DENISE ANDRADE DA FONSECA - Matr.0000608-4,
Presidente da EMATER-DF, em 16/11/2021, as 10:57, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de
16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n? 180, quinta-feira, 17
de setembro de 2015.
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