
CRONOGRAMA – PLANO DE AÇÃO OUVIDORIA/EMATER-DF 2022

AÇÃO (NOME) EXECUÇÃO EXECUÇÃO EXECUÇÃO EXECUÇÃO EXECUÇÃO EXECUÇÃO EXECUÇÃO EXECUÇÃO EXECUÇÃO EXECUÇÃO EXECUÇÃO EXECUÇÃO

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Visitas Técnicas X X X X

Ações de 

comunicação e 

divulgação da 

Ouvidoria

Interna

X X X X X X X X X X X X

Atualização da 

página da 

Ouvidoria 

Especializada

X X X X X X X X X X X X

Produção de 

material de 

divulgação

X X

Melhoria Carta de 

Serviços da 

Emater-DF

X X

Edição de 

materiais técnicos 

para exposição

X X X X X X X X X X X X

Dados  Abertos X X X

Plantões da 

Ouvidoria

X X X X X X X X X X X X

Evento Anual X

Elogios X X X X X X X X X X X X

Divulgação de 

Decretos, Leis e 

outros

X X X X X X X X X X X X



Registro de 

Pesquisa de 

Satisfação

X X X X X X X X X X X X

Aprimorar o 

trabalho da 

Ouvidoria

X X X X

Capacitações (*)

Reuniões da 

Ouvidoria-Geral (*)

Maximizar os 

Registros de 

Manifestações 

para garantir a 

participação social

X X X X X X X X X X X X

Exposição  de

Trabalhos

X X X X X X X X X X X X

Adesivar veículos X

Plano de Ação 

Anual

X

Relatório 

Ouvidoria

X X X

Projetos de 

Ouvidoria

X

Relatório LAI e 

Anual Ouvidoria 

(**)

X

Melhorias dos 

Índices de 

Performance

X X X X X X X X X X X X

Observações: 1- (*) Calendário da Ouvidoria-Geral DF; 2- (**) Com Publicação em janeiro 2023.


