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Atendimento:

Inciso IV do artigo 45, da Lei 4.990/2012 — Acesso a Informacdo;

Artigo 40, do Decreto 34.276/2015 — Acesso a Informacéo;

Artigo 99 da Lei 4.896, de 31 de julho de 2012 — Gestdo de Ouvidoria; e
Artigo 52 do Decreto 36.419, de 25 de marcgo de 2015 — Carta de Servicos.
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Desenvolvimento da a¢ao:

O projeto seguiu as orientacdes da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal, conforme capacitacdo
ministrada na Escola de Governo de Distrito Federal.

O evento teve a sua abertura reestruturada devido ao furto de cabos de energia ocorrido no
edificio sede da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Distrito Federal, sendo dada
continuidade apenas a exposi¢do das Cartas de Servicos e materiais de divulga¢do da Ouvidoria,
Lei de Acesso a Informacao - LAl e Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD.

Desta maneira, ocorreu a abertura da 62 (sexta) edicdo do Café de Natal com a Ouvidoria,
Unidade de Monitoramento da LAl e Unidade de Protecdo de Dados Pessoais, no dia 15/12/2023
as 10 horas, no hall de entrada da Empresa.

O encerramento que estava previsto para ocorrer no o dia 31/01/2024, foi postergado para o
dia 16/02/2024, devido as necessidades técnicas e operacionais, inclusive devido a solicitacdo
de diversos Empregados que também queriam participar da Campanha de Arrecadacgdo de
Alimentos ocorrida durante o Evento, em beneficio das pessoas em situagao de vulnerabilidade.

Foram perseguidos os seguintes pontos:

- Realizagdo de exposicdo com temas relacionados com os trabalhos ligados a Ouvidoria ( Lei de
Acesso a Informacgdo, Dados Abertos, Cartas de Servigos e Servigos de Ouvidoria), nos termos da
Legislagao vigente;

Foram parceiros do Evento as seguintes unidades: Assessoria de Comunicagao — ASCOM;
Unidade de Monitoramento da LAl — ULAI; Unidade de Protecdo de Dados Pessoais; e a Geréncia
de Logistica — GELOG.

Aspectos positivos

- Integracdo dos Servidores, Empregados e demais publico interessado;

- Divulgac¢ao dos trabalhos da Ouvidoria e das Unidades de Monitoramento da LAl e de Protecao
de Dados Pessoais, em atencdo a legislacdo vigente.

Problemas enfrentados

Falta de energia elétrica durante o més de dezembro, devidamente superada com a claridade
natural, tendo em vista que a exposi¢ao ocorreu proximo ao hall de entrada da Empresa.




Receptividade da acao

A Exposicdo ficou até o dia 16/02/2024, devido a sua prorrogacdo e foi muito visitada, tanto
pelos Servidores e Empregados do Sistema Agricultura do DF, quanto por diversos visitantes a
EMATER-DF.

A Exposicdo foi prestigiado com a presenca dos diretores da empresa e empregados que
participaram das agées programadas, inclusive com a Campanha em beneficio aos necessitados.

Acoes positivas desenvolvidas

- A parte de desenho artistico, utilizado durante o Evento, foi desenvolvido pelo
desenhista Jodo Alves Nogueira;

- Oregistro fotografico foi realizado pela Assessoria de Comunicag¢do - ASCOM;

Conclusao

E o Relatério, que segue para conhecimento da Presidéncia da Empresa de Assisténcia Técnica
e Extensdo Rural do Distrito Federal — EMATER-DF, Entidade realizadora do Projeto.

Apds aprovacgdo, se assim o ajuizar, o presente Relatdrio deverd ser encaminhado a Assessoria
de Comunicagao — ASCOM, para a divulgagado no site da Empresa, no banner da Ouvidoria.

Por fim, para atender as recomendag¢des da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal, copia deste
Relatério estad sendo disponibilizado para o e-mail ouvicom@cg.df.gov.br

Desta maneira, segue o presente Relatdrio, para que essa Presidéncia declare o pleno
atendimento ao inciso IV do artigo 45, da Lei 4.990/2012 — Acesso a Informagéo; Artigo 40, do
Decreto 34.276/2015 — Acesso a Informacdo; e, ainda, ao artigo 92 da Lei 4.896, de 31 de julho
de 2012 — Gestao de Ouvidoria e artigo 52 do Decreto 36.419, de 25 de margo de 2015 — Carta
de Servigos.

Orlando Paula Moreira Filho Denise Andrade da Fonseca
Assessoria de Ouvidoria Unidade de Monitoramento da Lai
Chefe Autoridade de Monitoramento LAT

Fdbio Pinto Matos

Unidade de Prote¢ao de Dados Pessoais
Encarregado Setorial de Protecdo de Dados Pessoais
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Campanha Arrecadagao Alimentos e outros artigos durante o Evento
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