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RELATORIO TRIMESTRAL DE OUVIDORIA - ATE O TERCEIRO TRIMESTRE DE 2020
Periodo de 01/07/2020 a 30/09/2020

Governador: Ibaneis Rocha

Controlador-Geral: Paulo Wanderson Moreira Martins

Ouvidor-Geral: José dos Reis de Oliveira

Secretario de Estado de Agricultura: Luciano Mendes da Silva

Presidente da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do DF: Denise Andrade da Fonseca
Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacgdo: Lorene Raquel de Souza

Ouvidor: Orlando Paula Moreira Filho

Equipe de Ouvidoria: Maria de Fatima Pereira ( Relagdes Publicas ) e Jodo Alves Nogueira ( Desenhista)

1. Apresentagao

1.1 Ouvidoria Especializada na EMATER-DF

A Ouvidoria Especializada na EMATER-DF tem como principal objetivo contribuir para a construgdo de uma gestdo, acima de tudo, eficiente,
agil e comprometida com o interesse social, garantindo o principio da ética, da eficiéncia e da transparéncia nas relagdes do Estado com a
sociedade. Os dados das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Especializada na EMATER-DF, possibilitam identificar necessidades sociais
e proporcionam informag&es importantes para que o Governo possa promover o aperfeicoamento dos servigos prestados e a racionaliza¢cdo
dos gastos publicos.

O principal desafio a ser enfrentado pela Ouvidoria Especializada na EMATERDF é a manutencgdo da exceléncia do atendimento, para que o
cidaddo se sinta acolhido e obtendo a resposta sempre no prazo estabelecido pela legislagdo vigente.

Em atencdo ao inciso VII, do art. 29, da Instrucdo Normativa N2 01/2017, de 05/05/2017, os Relatérios da Ouvidoria passam a ser
trimestrais, conforme estipulado:

Art. 22, Cabe as ouvidorias seccionais, além do disposto no artigo 92 da Lei n2 4.896/2012:

VII - publicar trimestralmente no sitio institucional do érgdo ou entidade, os relatdrios de ouvidoria; ( destaque ndo do original).

CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

Registre sua manifestagédo pela internet.
Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestagdes via internet no endereco eletrénico http://www.ouv.df.gov.br.
Ligue 162

Esse nimero é da Central de atendimento do GDF, exclusiva e gratuita para assuntos de ouvidoria, tais como sugestGes, elogios,
reclamagdes, denuncias e informagdes de carater geral sobre servigos da administragdo publica, tais como hordrios de funcionamento,
numeros de telefone, enderecos, entre outras. ® Hordrio de atendimento: Segunda a sexta — 07h as 21h. e Sdbado, domingo e feriados das
8h as 18h; e Ligagdo gratuita para telefone fixo e celular.

Atendimento presencial

Contamos com uma sala exclusiva na Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Distrito Federal - EMATER-DF para o atendimento
dos interessados em registrar as suas manifestacdes. Hordrio de atendimento ao publico: de Segunda a Sexta — 09h as 12h e 13h as 16h.
OBSERVAGAO: Por forca do Decreto n? 40.520/2020 e da atual situacdo de calamidade na sadde publica do Distrito Federal, os
atendimentos presenciais estdao suspensos. Entretanto, vocé Cidaddo pode usar os outros canais para registro de sua demanda, citados
anteriormente. Os servicos de atendimento ao Cidadao ndo param!

2. Desenvolvimento dos trabalhos

Em atengdo ao Decreto n2 32.840, de 06 de abril de 2011, a Ouvidoria Especializada na EMATER-DF, anualmente, até o dia 31 de outubro de
cada exercicio, apresenta, por meio de processo administrativo, o Plano de Atividades Anual. Atualmente os processos sdo eletronicos,
autuados por meio do Sistema Eletrénico de Informagdo — SEI. Desta maneira, foi autuado o Processo n2? 00072-00003908/2019-86,
apresentado a Presidente da Empresa para aprovagdo do novo Plano e posteriormente encaminhado, por e-mail, a Controladoria-Geral do
Distrito Federal, em atengdo a legislagdo vigente. Apds a aprovagdo, os trabalhos foram iniciados e algumas atividades tiveram suas a¢oes
postergadas devido a Pandemia, para a contengdo do COVID 19.
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DETALHAMENTO DAS ACOES NO PLANO ANUAL 2020
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Nos Quadros Demonstrativos abaixo, sdo informadas as ManifestacGes registradas pelos Cidaddos até o 32 trimestre de 2020:

[lﬁ Elogio

MANIFESTACOES - ELOGIOS

ITEM [NUMERO ASSUNTO OBSERVACAO
01 E1-000331 Assisténcia Técnica Agricola |[COPER
02 E1-000892 Assisténcia Técnica Agricola |[COPER
03 E1-003359 Assisténcia Técnica Agricola |[COPER
04 E1-009814 Assisténcia Técnica Agricola |[COPER
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05 E1-015333 Assisténcia Técnica Agricola [COPER
06 El-015538 Assisténcia Técnica Agricola |[COPER
07 El-015559 Assisténcia Técnica Agricola |[COPER
08 E1-028899 Assisténcia Técnica Agricola |[GAB/COAFI
09 E1-029153 Assisténcia Técnica Agricola |[COPER
10 E1-031404 Assisténcia Técnica Agricola |[COPER
11 E1-044095 Assisténcia Técnica Agricola |[COPER
12 E1-046102 Assisténcia Técnica Agricola [COPER
13 E1-072595 Assisténcia Técnica Agricola |[COPER
14 El-075701 Assisténcia Técnica Agricola |[COPER
15 El-108497 zfgéignlzfgzziad%over.do pr |[COPER
16 E1-123388 Assisténcia Técnica Agricola [COPER
17 El-127677 Assisténcia Técnica Agricola |[COPER
18 E1-130163 Assisténcia Técnica Agricola |[COPER
19 El-132420 Assisténcia Técnica Agricola |[COPER
20 El-164580 Assisténcia Técnica Agricola |[COPER
21 El-171726 Assisténcia Técnica Agricola |[COPER
22 E1-190226 Assisténcia Técnica Agricola |[COPER
EQ Reclamacao
MANIFESTACOES - RECLAMACOES
ITEM [NUMERO [ASSUNTO OBSERVACAO
01 Re-009828 ||Conservagdo, limpeza COAFI
02 Re-017457  |Assisténcia Técnica Agricola COPER
03 Re-059197  |Assisténcia Técnica Agricola COPER
04 Re-124882  |Servidor Publico COPER
05 Re-149419  |Visitas técnicas EMATER COPER
06 Re-152404 ||Assisténcia Técnica Agricola COPER
07 Re-155691  ||Assisténcia Técnica Agricola COPER
08 Re-156215 LR sariolas  pecuirias | COPER
09  |Re-167906 HLinhas de crédito rural COPER
@ Solicitagao
MANIFESTACOES - SOLICITACOES
ITEM [NUMERO [ASSUNTO OBSERVACAO
01 S0-020314 ||Assisténcia Técnica Agricola COPER
02 S0-029159 ||Assisténcia Técnica Agricola COPER
03 S0-035311 |Servidor Publico DIREX
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MANIFESTACOES - INFORMACOES

ITEM [NUMERO [ASSUNTO OBSERVACAO
01 [n-022641 ||Assisténcia Técnica Agricola COPER
02 In-060014 |Assisténcia Técnica Agricola COPER
03 In-076182 ||Assisténcia Técnica Agricola COPER
04 In-130235 |Servidor Publico COPER
t Dentincia
MANIFESTACOES - DENUNCIA
ITEM (NUMERO [ASSUNTO OBSERVACAO
01 De-093966  |Servidor Publico PRESI/DIREX/COPER

GRAFICO DEMONSTRATIVO DE TIPOS DE MANIFESTACOES - POR CLASSIFICACAO

ACOES DE TRANSPARENCIA PASSIVA

)

;ouvidoria,df.gov.br

25

20

Manifestagoes

Por Classificagao

39 manifestagdes

22

Além do sistema OUV-DF, ainda existe o sistema e-SIC pelo qual o demandante solicita a EMATER-DF, informagdes e documentos em
atencdo a Lei n2 4.990/2012. Foram registradas no referido Sistema dezessete solicitagdes, sendo uma delas como recurso e outras duas
ainda estdo em tramitagdo, contudo as demais foram respondidas no prazo estipulado na Lei de Acesso a Informagao, isto representa 100%

devidamente atendidas.
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As solicitagOes referentes a Lei de Acesso a Informagdo registradas no referido sistema sdo as seguintes demonstradas no quadro abaixo:
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o

“ FACAASUA  _
— SOLICITACAOL

s e e

QUADRO DEMONSTRATIVO SISTEMA E-SIC
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ITEM [NUMERO ASSUNTO OBSERVACAO
Solicitante: VANESSA APARECIDA
01 00072000021201908 E-ma.11. e telefone das empresa TEIXEIRA
terceirizada - Respondida
Responsavel: COGEM
Solicitante:MARILZETE QLIVEIRA
02 00072000001202062 Copl.a .mteg.ral dos processos DE ALMEIDA GUIMARAES
administrativos - Respondida
Responsavel: COAFI
Solicitante: JULIA LUCY MARQUES
03 00072000002202015 Gestao dg patriménio imobiliario - ARAUJO
Respondida
Responsavel: COAFI
Solicitante: PRIME CONSULTORIA E
04  00072000003202051 [Copia de contrato GCONV - Respondida [[*SSESSORIA EMPRESARIAL LTDA
Responsavel: GCONV
Solicitante: ACQUAPURA
05 00072000004202004 Vista 1nt§gra1 ao processo por 300 dias - |[COMERCIAL EIRELI
Respondida
Responsavel: COAFI
Solicitante: ACQUAPURA
Fornecimento do Contrato 002/2020- COMERCIAL EIRELI
06 00072000005202041 GCONV - Respondida
Responsavel: COAFI
Servigos terceirizados - agdes durante a  ||Solicitante: OBSERVATORIO SOCIAL
07 |00072000006202095 |Pandemia - DE BRASILIA
Respondida Responsavel: COAFI
Informagdes prog. nacional cred fundiario|Solicitante: MICHAEL MICHOLLE
08 00072000007202030 agricultores familiares. DO NASCIMENTO ARAUJO
Respondida Responsavel: COPER
. Solicitante: ESTELLA ROSA
Agricultura Urbana e Outros
09 [00070000044202068 BORGES DE BRITO
Respondida Responsavel: COPER
10 00072000008202084
Governanga e Compliance Solicitante: TTAGO CARDOSO DE
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Respondida OLIVEIRA
Responsavel: CONIN
Emenda parlamentar do Dep. Fabio Felix E%IESR?fSESERVATORIO SOCIAL
11 00072000009202029
Respondida Responsavel:
Solicitante: AMANDA GABRIELLA
Controle de pragas na cultura do repolho S. VENANCIO
12 00072000010202053 )
Respondida Responsavel: COPER
Solicitante: CONSELHO REGIONAL
DE ADMINISTRACAO DO
Dados Administradores DISTRITO FEDERAL
13 00072000011202006
Respondida Responsavel: COGEM/GEDIN
COAFI
Producéo agricola do DF ]S)(])EhcAltsaélfg MARCELLA GERMANO
14 00072000012202042
Respondida Responséavel: COPER
S o . Solicitante: ANA LUIZA FREIRE DE
Questionario sobre gestio de riscos LORENA
15 00072000013202097
Em tramitagao Responsavel: CONIN
Locais de concentragdo de produtores Solicitante: André Rodrigues de
16 00072000014202031 [furais aqui do DF Macedo
Em tramitagao Responsavel: COPER

OBS.: Ocorreu a entrada de apenas um recurso até o terceiro trimestre 2020, conforme segue:

ITEM [PROTOCOLO

ASSUNTO/SITUACAO|RESPONSAVEL

01 00072000009202029

Solicitante: OBSERVATORIO

. A s SOCIAL DE BRASILIA
Primeira Instincia
Respondido Responsavel:
COGEM/GVONV

INDICE DE CUPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA DA OUVIDORIA

Ressalte-se que as manifestagdes e solicitagGes de documentos que deram entrada na Ouvidoria foram todas respondidas aos cidaddos no
prazo estabelecido pela legislagdo, desta maneira o indice de atendimento atingiu 100%.

RANKING DE ASSUNTOS MAIS RECORRENTES E DEMANDADOS NOS SISTEMAS OUV-DF E e-SIC

A Ouvidoria-Geral do Distrito Federal separa a demanda dos cidaddos nos seguintes topicos: elogios, reclamagdes, denuncias, solicitagdes,
sugestdes e informagdes/recursos. Abaixo estdo relacionados os tdpicos recebidos pela EMATER-DF e suas quantidades até o final do
segundo trimestre de 2020.

Os assuntos mais demandados foram os elogios com 47% e em seguida as informagdes com 33%, conforme demonstrado no quadro abaixo:

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=53665472&infra_siste...

7/15



15/10/2020

SEI/GDF - 46448748 - Relatorio de Atividades

QUADRO DEMONSTRATIVO POR ASSUNTOS - TIPOLOGIA

ASSUNTO QUANTIDADE PERCENTUAL
ELOGIO 22 39%
RECLAMACAO 09 16%
SOLICITACAO 03 5,4%
INFORMACAO 20 36%
DENUNCIA 01 1,8%
RECURSO 01 1,8%

TOTAL GERAL 56 100%

PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA NAS SOLUCOES DAS DEMANDAS DE OUVIDORIAS

A Diregdo da Empresa vem demonstrando esforgos continuos para apresentar ao Cidad3do a solugdo dos problemas apresentados e inclusive
sdo demonstrados pela quantidade de elogios registrados tanto para o corpo técnico quando para a prépria instituigdo.

Os elogios representaram até o terceiro trimestre de 2020 o percentual de 39% contra 53% do total das demais manifesta¢cdes, ou sejam:
Informacdo, reclamacgdo, denuncia e solicitagdo.

Vale salientar que no exercicio de 2020 sé ocorreu a entrada de um recurso dirigido a Empresa. Isso demonstra o grau de satisfacdo do
Cidaddo em relagdo aos servigos que estdo sendo oferecidos ao publico atendido pela EMATER-DF, e permite inferir que os gestores
continuam perseguindo as Politicas Publicas voltadas para os que vivem no espago rural, traduzindo na satisfagdo dos assistidos pela
Empresa.

TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS DE OUVIDORIA E LAI, POR UNIDADE.

As unidades da Empresa mais demandadas até o terceiro trimestre foram a Coordenadoria de Operagdes - COPER com 50% e a Diretoria
Executiva - DIREX com 23%, conforme demonstrativo abaixo:

RANKING DAS UNIDADES MAIS DEMANDADAS

ITEM UNIDADE QDE  |[PERCENTUAL
01 COPER 41 73%

02 DIREX 01 2%

03 COGEM/GCONV 04 7%

04 COAFI 08 14%

05 CONIN 02 4%

XXX TOTAL GERAL... 56 100%

ACOES DE TRANSPARENCIA ATIVA

A transparéncia ativa é o dever de promover, independente de requerimento, a divulgacdo de informacgGes de interesse geral ou coletivo,
produzidas ou custodiadas pelos

orgaos e entidades do Poder Executivo do Distrito Federal, em seus sitios oficiais na rede mundial de computadores — Internet.

As Unidades responsaveis pela divulgacdo das informacgGes estdo assim estabelecidas e sdo orientadas pela Autoridade de Monitoramento
da Lei de Acesso a Informagdo com a colaboragdo da Assessoria de Ouvidoria, por meio de 15 processos, conforme segue:

ITEM|[PROCESSO ASSUNTO RESPONSAVEL
01 00072-00000239/2020-24 ﬁ?;g;jCIONAL (Estrutura/Competéncias/Base | e\ 1/GEDIN
02 |00072-00000240/2020-59  |INSTITUCIONAL (Quem ¢ quem) ASCOM
. COGEM/GETIN
03 00072-00000246/2020-26 INSTITUCIONAL (Contatos - telefone/e-mail) COAFI/GINFR
04 [00072-00000247/2020-71  |ACOES E PROGRAMAS (Plano Plurianuale | ;p\1/GEPRO
Resultados Alcangados)
05 00072-00000248/2020-15 AUDITORIA (Auditorias e Inspegdes Realizadas) |[CONIN
06  [00072-00000249/2020-60  |CONVENIO (Convénios Firmados) COGEM/GCONV
07 [00072-00000250/2020-94  |PESPESAS (1. Despesas Publicas; 2 Didrias e COAFI/GEFIN
Passagens; e 3.Fundos Publicos.)
08  [00072-00000251/2020-39  |LICITACAO (Licitagdes) COAFI/GEMAP
09 [00072-00000252/2020-83  [CONTRATO (Contratos) COGEM/GCONV

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=53665472&infra_siste...
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10 00072-00000253/2020-28  [INFORMACAO CLASSIFICADA (Informagdes |GABIN
Classificadas e Desclassificadas)

It 00072-00000254/2020-72 SERVIDORES (Remuneragédo dos Servidores) [COAFI/GEPES

PERGUNTAS FREQUENTES (1-Perguntas
12 00072-00000256/2020-61 Frequentes da LAI e 2- Perguntas Frequentes a OUVID
Emater-DF)

SERVICO INFORMACAO AO CIDADAO (1-
Dados da Autoridade de Monitoramento e do
13 100072-00000258/2020-51 responsavel SIC / Ouvidor; 2.Horério de OUVID

Funcionamento Endereco/ Telefone/E-mail)

PUBLICIDADE E PROPAGANDA (1-
Publicagdes DODF e Jornais de Grande Circulagao
14 00072-00000259/2020-03 DF. 2- Demonstrativo de despesas com publicidade (COGEM/GCONV
e propaganda por determinagdo do Ministério
Pablico).

DESPESAS (Suprimento Fundos -por
recomendagio Auditoria)

15 00072-00000260/2020-20 COAFI/GEFIN

A Controladoria-Geral do Distrito Federal, em atencdo a Lei n2 4.990, de 12 de dezembro de 2012 - Lei Distrital de Acesso a Informagdo -
LAI, regulamentada pelo Decreto n? 34.276, de 11 de abril de 2013, que atribui a responsabilidade pela orientagdo e controle do seu
cumprimento junto aos érgdos e entidades do Poder Executivo Distrital, estabeleceu, em dezembro de 2015, o indice de Transparéncia
Ativa - ITA, com o objetivo de avaliar o grau de cumprimento de dispositivos da Lei Distrital de Acesso a Informagdo (LAIl) pelos érgdos e
entidades do Poder Executivo Distrital, visando o incremento da transparéncia publica e o fortalecimento do controle social.

O Indice de Transparéncia Ativa ¢ mensurado por meio da relagiio entre o niimero de requisitos atendidos pelos 6rgéos e entidades do Poder
Executivo do Distrito Federal e o nimero de requisitos exigidos pela Lei de Acesso a Informagéio, detalhados na Instrugdo Normativa n° 02, de
08 de dezembro de 2015, da referida Controladoria-Geral e ilustrado no Guia de Transparéncia Ativa, disponibilizado no sitio oficial da
Controladoria-Geral.

Assim sendo, os assuntos sdo disponibilizados aos Cidadios no site da Empresa, no Banner de Acesso a Informagio.

Desta maneira, as auditorias sio realizadas diretamente no site da EMATER-DF, cujas avalia¢des sdo disponibilizadas por meio de processos
especificos. No exercicio de 2019 a Empresa recebeu a premiag@o ITA e o maior desafio € a manutengio da pontuacao para garantir ao Cidadao
as informagoes sempre atualizadas.

Por solicitacdo da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagdo foram realizadas as visitas técnicas aos setores do escritorio
central, envolvidas com os trabalhos da transparéncia ativa e ocorreram as seguintes Unidades:

- Geréncia de Pessoal — GEPES; Geréncia de Finangas — GEFIN; Geréncia de Contratos ¢ Convénios — GCONV; Assessoria de Comunicagdo —
ASCOM; Assessoria de Controle Interno - CONIN; Gabinete da Presidéncia- GABIN; Coordenadoria de Opera¢des — COPER; e Geréncia de
Tecnologia da Informacao — GETIN.

Devido a pandemia ocorrida pelo COVID 19, ndo foram realizadas visitas a Coordenadoria de Gestao e Modernizagdo - COGEM e Geréncia
de Programagdo Or¢amentaria — GEPRO, cujos contatos estdo sendo apenas virtuais.
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ATIVIDADES EXTRAS E OUTRAS REALIZACOES

ITEM [EVENTO DATA LOCAL
Gesto de Riscos na Empresa, visita Técnica, Sala

01 em 20/02/2020 as 14horas para divulgacdo 20/02/2020 Ouvidoria
das atividades de Gestdo de Riscos.

02 lllé:%r(l)lﬁo de Diretoria dia 10/02/2020 14:00 - 10/02/2020ISala Presi
1* Reunido Geral dos Ouvidores da Rede Auditorio

03 SIGO/DF. 12/02/2020 EGOV
Capacitagdo para o Ouvidor ministrada pela

04 OGU - Seminario Ouvidoria em Tempos de  [16/06/2020|[Virtual
Pandemia
Capacitagdo Praticas em ouvidoria: 06/08/13 ¢

05 descomplicando o tratamento de dentincias Virtual

15/07/2020

pela CGU

06 2* Reunido Geral dos Ouvidores da Rede 21/08/2020 Virtual
SIGO/DF.

iNDICE DE RESOLUTIVIDADE DE OUVIDORIA

Até a medigdo de setembro de 2020, o indice de Resolutividade obteve a percentual conforme consta no quadro demonstrativo abaixo. Os
registros sdo feitos pelos Manifestantes interessados em deixarem as suas contribui¢Ges, tudo para a melhoria dos servigos publicos.

Ressalte-se que as solicitagdes obtiveram um alto percentual de resolutividade (70%) e as reclamag¢des um indice maior (80%), enquanto as
denuncias em terceiro lugar com o indice de 67% , conforme demonstrado no quadro a seguir:

SITUACAO I%AﬁNIFEST' DENUNCIA [RECLAMAGAO|SOLICITACAO [PERCENTUAL |DENUNCIA [RECLAMAGAO|SOLICITACAO
NAO 0, o, 0, 0,
RESOLVIDA 06 01 01 03 32% 33% 20% 30%
RESOLVIDA |13 02 04 07 68% 67% 80% 70%

TOTAL 19 03 05 10 100% 100% 100% 100%

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=53665472&infra_sist...
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Grafico Demonstrativo do indice de Resolutividade

Resolutividade

68 %

de resolutividade

ACEITAGAO DOS SERVIGOS DE OUVIDORIA PELO CIDADAO

As avaliagdes tanto do Sistema Informatizado dos Servicos de Ouvidoria, quanto do atendimento da Ouvidoria tém recebido uma boa
avaliagdo por parte dos Cidadaos que responderam a pesquisa de satisfagdo.
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BANNER OUVIDORIA

Banner utilizado pela Ouvidoria, conforme orientagdo da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal, contida no Manual de Comunicag¢do Visual do
Sistema de Gestdo de Ouvidorias do Distrito Federal SIGO-DF.

A padronizagdo estabelecida garante a identidade visual das Ouvidorias e a plena identificagdo pelo Cidaddo nos eventos e agGes externas

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=53665472&infra_sist... ~11/15
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62"
OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

HOJE A
OUVIDORIA
DA EMATER-DF
ESTA AQUI!

Acesso &
informagao

ACOES DE CARTAS DE SERVICOS

As Cartas de Servigos da Empresa, no total de 24 ( vinte e quatro), sob a responsabilidade da Ouvidoria, tém tido uma procura muito
grande, seja por meio da internet contando com diversos acessos, quanto na forma impressa, principalmente dirigida aos Produtores
Rurais, que por diversos motivos ndo fazem uso do sistema informatizado.

As Cartas estdo distribuidas nos seguintes grupos, por assuntos:

Cidadania e Beneficios Sociais; Adequagdo Ambiental e Regularizagdo Fundidria; Gestdo, Comercializacdo e Mercado; Compras
Institucionais; Crédito Rural; Cursos e Treinamentos; Servigos Remunerados; Servigos Administrativos, Ouvidoria e Acesso a Informagao;
Atendimento a Imprensa; e Incentivo a Leitura, Pesquisa e Informagdo; e Agroecologia e Produgdo Organica.

Foi instaurado novo comité para o acompanhamento das referidas cartas, cuja reunido presencial ocorreu no més de abril/2019 e as demais
de forma virtual por meio do processo 00072-00004157/2018-34.

INCENTIVO A LEITURA,
PESQUISA E INFORMAGOES

Atualmente se encontra em fase de elaboragdo a nova Carta de Servigos que cuida da criagdo de abelhas sem ferrao.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=53665472&infra_sist... 12/15
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Os interessados podem também acessar as cartas pelo QR Code, disponibilizado no banner instalado na entrada da Ouvidoria e em diversos
escritorios locais ou ainda consultando o site da Empresa. O QR Code é um cddigo de barras que pode ser facilmente escaneado usando
a maioria dos telefones celulares equipados com cadmera, minimizando os gastos com a impressdo.

ACOES DE TRANSPARENCIA - DADOS ABERTOS

O Plano de Dados Abertos (PDA) é o documento orientador para as agdes de implementagdo e promogdo de abertura de dados da Empresa
de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Distrito Federal — EMATER-DF, observados os padroes minimos de qualidade, de forma a facilitar
o entendimento e a reutilizagdo das informacdes. Sua elaboracdo vem ao encontro do disposto na Lei n2 4.990/2012 (Lei Distrital de Acesso
a Informacgdo) e no Decreto n? 38.354, de 24 de julho de 2017, que institui a Politica de Dados Abertos da Administracdo Publica direta,
autarquica e fundacional no ambito do Distrito Federal.

As Unidades responsdveis pela alimentagdo das informagGes estdo assim dispostas e sdo orientadas pela Autoridade de Monitoramento da
Lei de Acesso a Informagdo:

PROCESSO RESPONSAVEL DADOS
00072-00000231/2020-68 OUVIDORIA e-SIC
[00072-00000234/2020-00 GCONV Contratos
[00072-00000235/2020-46 GEPES Pessoal
[00072-00000790/2020-78 OUVID Ouvidoria
[00072-00000233/2020-57 GCONV Convénio

O primeiro Plano de Dados Abertos foi elaborado no ano de 2017 e ocorreram vdrias prorrogagdes, contudo houve a necessidade de
atualizar algumas informagoes.

Assim, o novo Plano de Dados Abertos da EMATER, proposto pela Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacgado, foi resultante do trabalho desenvolvido pela Comissdo instituida pela Instrugdo n2 35 e devidamente aprovado pela presidéncia
da Empresa em 12 de margo de 2020.

PLANO DE

DADOS ABERTOS

EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL DO DISTRITO
FEDERAL - EMATER/DF

vl
n

VIGENCIA 2020-2021

PLANO DE COMUNICAGAO

O Plano de Comunicagdo das ouvidorias surge como um instrumento necessario para permitir um papel ativo do cidaddo, em que a atuagdo
popular ocorra no sentido de defender seus direitos e interesses coletivos perante a administragdo publica. O principio da transparéncia é
condicdo essencial para levar ao Cidadao as informag0es necessarias.

A parte artistica do Plano de Comunicagdo é desenvolvida pelo desenhista Jodo Alves Nogueira que ilustra os artigos que sdo divulgados
pela Ouvidoria e Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagdo.

Para divulgagdo dos assuntos, tais como leis, decretos, manuais e outros artigos de interesse geral sdo utilizados tanto a internet, quanto o
quadro mural disponibilizado em frente a sala da Ouvidoria.

Assim a comunicagdo, entre o Cidad3o e o Estado, é facilitada para que este seja capaz de se tornar capaz de interferir e fiscalizar na
execucdo dos servigos publicos dos quais o Estado e seus representantes sdo meros agentes repassadores para um atendimento com
exceléncia.

O publico interno também é beneficiado com varias agOes dirigidas a ele, inclusive com eventos especificos para garantir o acesso a
informacgdo com o repasse aos Cidad3os.

3. Conclusao

Este é o Relatério Simplificado referente aos trabalhos executados até o terceiro trimestre do ano de 2020 e que ora submetemos a
Presidéncia da EMATER-DF, para conhecimento e posterior aprovag¢do, se assim o ajuizar.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=53665472&infra_sist... 13/15
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RELATORIO

Orlando Paula Moreira Filho
Assessoria de Ouvidoria
Chefe
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o Sucess:e
Familiar

ALEM DOS
LACOS
FAMILIARES,
EXISTE O
COMPROMISSO
COM A TERRA,
QUE E FRUTO DE
TRABALHO

e DIGNO.

FAMILIA DO ESPACO RURAL, A AOUVIDORIA QUER OUVIR A SUA MANIFESTACAO!
"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"
Parque Estagdo Bioldgica, Ed. Sede EMATER-DF - Bairro Asa Norte - CEP 70770-915 - DF

(61) 3311-9375
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