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Data: 27/10/2022
Hora: 10h

Local: Hall de entrada
Emater-DF




Atendimento:

Inciso IV do artigo 45, da Lei 4.990/2012 — Acesso a Informacdo;
Artigo 40, do Decreto 34.276/2015 — Acesso a Informagéo;
Artigo 99 da Lei 4.896, de 31 de julho de 2012 — Gestdo de Ouvidoria; e

Artigo 52 do Decreto 36.419, de 25 de marcgo de 2015 — Carta de Servicos.

Desenvolvimento da a¢ao:

Em atencdo as orienta¢des da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal o evento ocorreu no dia
27/10/2022 as 10 horas, no hall de entrada da Empresa, com a abertura da 62 edicdo do Café
Rural com a Ouvidoria, contando com a exposicdo dos servicos de Ouvidoria até o dia
06/01/2023.

Foram perseguidos os seguintes pontos:
- Ambiente descontraido, para proporcionar a confraternizacdo dos convidados;

- Realizagdo de exposicdo com temas relacionados com os trabalhos ligados a Ouvidoria ( Lei
de Acesso a Informacdo, Dados Abertos, Cartas de Servigos e Servicos de Ouvidoria), nos
termos da Legislacdo vigente;

Foram parceiros do Evento as seguintes unidades: Assessoria de Comunica¢ao - ASCOM e
Geréncia de Infra-estrutura - GINFR.

Aspectos positivos

Integragdo dos Servidores, Empregados e demais publico interessado;

- Divulgacao dos trabalhos da Ouvidoria.

Problemas enfrentados

Falta de recursos financeiros que foram superados com a colaboracdo de diversos
colaboradores, aos quais agradecemos a iniciativa.

Receptividade da acao

A Exposicdo ficou até o dia 06/01/2023, devido a sua prorrogacdo e foi muito visitada, tanto
pelos Servidores e Empregados do Sistema Agricultura do DF, quanto por diversos visitantes a
EMATER-DF.




O Evento foi prestigiado com a presenca de diversos empregados e que participaram das a¢oes
programadas com alegria e entusiasmo.

Foram registrados no Sistema de Ouvidoria os elogios, ocorrendo manifestacdes verbais e
nao tiveram o interesse em registra-las formalmente.

Acao desenvolvida

A parte de desenho artistico ( convite, banner e folder) foi desenvolvida pelo
desenhista Jodo Alves Nogueira;

- Adivulgacdo do evento foi registrada no jornal de circulagdo interna ( Informater);

- Foram abordados os seguintes temas: Linguagem Simples; Ouvidoria; Lei de Acesso a
Informacdo e Cartas de Servigos;

- Campanha de arrecadacao de alimentos ndao pereciveis, em funcdo da Pandemia
COVID 19, para colaborar com pessoas em estado de vulnerabilidade.

Conclusao

E o Relatério Simplificado, que segue para conhecimento da Presidéncia da Empresa de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Distrito Federal — EMATER-DF, Entidade realizadora do
Projeto.

Apds aprovacgdo, se assim o ajuizar, o presente Relatdrio deverd ser encaminhado a Assessoria
de Comunicagao — ASCOM, para a divulgagao no site da Empresa, no banner da Ouvidoria.

Por fim, para atender as recomendag¢des da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal, cdpia deste
Relatério estad sendo disponibilizado para o e-mail ouvicom@cg.df.gov.br

Desta maneira, segue o presente Relatdrio, para que essa Presidéncia declare o pleno
atendimento ao inciso IV do artigo 45, da Lei 4.990/2012 — Acesso a Informagéo; Artigo 40, do
Decreto 34.276/2015 — Acesso a Informacdo e ainda ao artigo 92 da Lei 4.896, de 31 de julho
de 2012 — Gestao de Ouvidoria e artigo 52 do Decreto 36.419, de 25 de margo de 2015 — Carta
de Servigos.

Orlando Paula Moreira Filho Denise Andrade da Fonseca
Assessoria de Ouvidoria Autoridade de Monitoramento

Chefe Lei de Acesso a Informagao
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