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Apresentagado

1. Ouvidoria Especializada na EMATER-DF.

A Ouvidoria Especializada na Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do Distrito
Federal - Emater-DF, atende principalmente aos que vivem no espa¢o rural do Distrito
Federal.

Tem como objetivo contribuir para a construgao de uma gestao, acima de tudo, eficiente,
agil e comprometida com o interesse social, garantindo o principio da ética, da eficiéncia e
da transparéncia nas relagdes do Estado com a sociedade.

Os dados das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Especializada na Emater-DF,
possibilitam identificar necessidades sociais e proporcionam informag¢oes importantes para
que o Governo possa promover o aperfeicoamento dos servigos prestados e a
racionalizacao dos gastos publicos.

Além disso, abre suas portas para facilitar o acesso dos direitos dos usuarios, sejam eles
internos ou externos.

Trabalha para que o cidadao se sinta acolhido e obtendo a resposta sempre no prazo
estabelecido pela legislacao vigente.

A Emater-DF esta presente em todo o Distrito Federal, até mesmo nas localidades mais
distantes, realizando um atendimento de exceléncia junto ao seu publico e por isso recebe
grande volume de elogios.



Canais de Atendimento

2. Para Registrar uma Manifestacao

Servigo de Ouvidoria ( OUV-DF)

Y

Participa DF

N

Registre sua manifestagdo pela internet.

Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestagoes via internet no endereco eletrénico
http://www.ouv.df.gov.br.

Ligue 162

Esse niumero é da Central de atendimento do GDF, exclusiva e gratuita para assuntos de
ouvidoria, tais como sugestoes, elogios, reclamagoes, dentincias e informagodes de carater
geral sobre servicos da administragdao publica, tais como horarios de funcionamento,
numeros de telefone, enderegos, entre outras.

¢ Horario de atendimento: Segunda a sexta — 07h as 21h.
e Sabado, domingo e feriados das 8h as 18h;

e Ligacao gratuita para telefone fixo e celular.

Presencial
Venha nos visitar e registre a sua Manifestacgao.
¢ Horario de atendimento: Segunda a sexta — 07h as 11h e das 13h as 16h

e Local: Edificio Sede da Emater-DF — Parque Estacdo Biologica — Final da Asa Norte — Sala
ne 01



3. Para Obter Informagodes Publicas sobre a Emater-DF.

Servi¢o de Informagdes ao Cidadao —SIC

3.1. Pela internet

Busque a informag¢ao no banner de Acesso a informagao que esta disponivel no site da
Empresa, no final da pagina, ou acesse o Portal da Transparéncia.

Caso ndo encontre as informagbes que procura e/ou se tiver interesse sobre agées,
programas, despesas, contratos, servidores, entre outros temas previstos na Lei Distrital de
Acesso a informagdo n2 4.990/2012, fagca um pedido de informagdo por meio do sistema
SIC, que fica na Plataforma Participa DF ( https://www.participa.df.gov.br/).

3.2. Atendimento presencial

A Ouvidoria possui uma sala proxima a Recepg¢ao da Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensao Rural do Distrito Federal - EMATER-DF, destinada ao atendimento dos
interessados em registrar as suas manifestagoes.

O Horario de atendimento ao publico é: de Segunda a Sexta — 08h as 11h e 13h as 16h.

Agradecemos por ter se
interessado pelos nossos

servi¢cos! Lembre-se: Vocé

éarazdo da nossa


https://www.participa.df.gov.br/

Informagodes de Ouvidoria

4.1 « Total de Manifestagdes de Ouvidoria e LAl Recebidas, com o Quantitativo Mensal
desses Registros - Comparativo - Evolu¢ao Mensal até o 22 trimestre dos exercicios 2024 e
2025

Evolucdao das Manifestacoes - Exercicios
2024 e 2025
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4.2 « Total de Manifestacoes de Ouvidoria, por Canais de Entrada (Central 162, Sistema e
Presencialmente) até o 22 trimestre 2025.
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4.3 » Total de Manifesta¢des de Ouvidoria e LAI, por Classificagdo até junho/2025 - nos
Dois Sistemas (Reclamagao, Solicitagao, Dentincia, Elogio, Informacgao e Sugestao)

RECLAMAC

ELOGIO - 61,00%

4.4 ¢ indice de Cumprimento do Prazo de Resposta da Ouvidoria até junho 2025.

__________




4.5 ¢ Ranking de Assuntos de Ouvidoria e Acesso a Informagao Mais Recorrentes e
Demandados até o Més de junho 2025.
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4.6 ¢ Indicadores de Performance de Ouvidoria no 22 trimestre 2025.

4.7 e Outras Agoes de Ouvidorias Realizadas no Segundo Trimestre/2025.

4.7.1 - Participou da 22 Reunido da Rede SIGO, ocorrida no dia 08 de abril/2025, na Escola
de Governo do Distrito Federal;

4.7.2 - Participou do Evento alusivo ao Aniversario da Emater-DF — DF, no espa¢o da Casa
do Cerado, no dia 11 de abril/2025, momento em que houve a participacdo da Ouvidoria



prestando homenagem aos que sairam no PDV e ainda com o desenvolvimento do Projeto
de Valorizagao dos Empregados e Empregadas da Empresa e unidades mais elogiadas no
exercicio de 2024;

4.7.3 - Realizou visitas técnicas as seguintes unidades da Emater Central: Coordenadoria de
Operagoes — COPER; Geréncia de Pessoal - GEPES; Unidade de Monitoramento da LAI- ULAI;
Centro de Formagao Tecnoldgica e Desenvolvimento Profissional - CEFOR; Geréncia de
Normatizacdo e Recursos Humanos — GENRH; Comité de Integridade Conformidade e
Gestao de Riscos - CICOG e Assessoria de Comunicacdao — ASCOM;

4.7.4 - Participou do Evento no Tribunal de Contas do Distrito Federal, no dia 29 de abril,
com o tema Ouvidoria Day, evento nacional que destaca o papel essencial das ouvidorias
como canais diretos entre os cidadaos e a administragao publica; e

4.7.5 — Realizagdo do Evento Café Rural com a Ouvidoria/ULAI/ULGPD, com abertura no dia
26 de junho e previsao de encerramento da exposi¢ao das Cartas de Servigos e matérias
sobre a Lei de Acesso a Informacgao, Lei Geral de Protecdao de Dados e Ouvidoria, no dia 29
de julho.

5e¢ Providéncias Adotadas pela Administracao Publica nas Solu¢cdes das Demandas de
Ouvidorias Apresentadas.
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na Relatoérios

Ouvidoria

A Direcao da Empresa continua demonstrando esfor¢os continuos para apresentar ao
Cidadao a solucao dos problemas apresentados e inclusive sao demonstrados pela
quantidade de elogios registrados tanto para o corpo técnico quando para a propria
instituicao.

A Ouvidoria tem recebido total apoio na execug¢ao das suas atividades, nao apenas pela
Presidéncia, bem como pela Diretoria-Executiva e Coordenadorias, cujas respostas aos
Manifestantes, até a presente data, estao sendo respondidas dentro do prazo estabelecido
pela legislagao vigente.

Além disso, o Cidadao interessado em registrar Manifestacdes na Ouvidoria, conta com o
apoio da inteligéncia artificial, facilitando o seu apontamento.



Sim, a IZA é a nossa Inteligéncia Artificial.
Ela ird te ajudar no momento do registro, te
indicando o assunto da sua manifestagao.
Desta maneira, vocé ganha tempo!

Entradas no Sistema de Ouvidoria no segundo trimestre 2025

o

Solicitacoes

Reclamagcoes

Sugestoes
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Entradas no Sistema de Informagdo ao Cidaddo (LAT) no segundo
trimestre 2025

Transparéencia

Passiva

6e Apontamento de Sugestoes de Melhorias e Providéncias para as Demandas Recorrentes.

Oportunamente, em ateng¢do ao comando da Instru¢do Normativa n? 05/2020 que alterou
a Instrucdo Normativa n? 01/2017, da Controladoria-Geral do Distrito Federal, ndo foram
encontradas falhas e apenas reforca-se a entrada de 07 (sete) reclamagdes, que
representam 10% das manifestacoes recebidas. Ressalte-se que todas foram respondidas
no prazo e consideradas improcedentes conforme justificativas apresentadas no Quadro
Demonstrativo abaixo.

Assim sendo, esta Ouvidoria considera importante destaca-las para melhor conhecimento
da Diretoria da Emater-DF, ou sejam:

11 100%



RELATORIO DE RECLAMAGOES NO 22 TRIMESTRE 2025

ITEM PROTOCOLO

OUV-101554/2025

OUV-116950/2025

OUV-119035/2025

OUV-134599/2025

OUV-137542/2025

OUV-137012/2025

ASSUNTO GERAL/ESPECIFICO

Geral: Portal da Transparéncia
Especifico: Controle Social-Quais
mecanismos a EMATER-DF utiliza
para assegurar a divulgacao
transparente e acessivel de seus
resultados institucionais

Geral: Servico prestado por
orgdo/entidade do Governo do DF
Especifico: Conduta do
extensionista.

Geral: Portal da Transparéncia
Especifico: Apenas para certificar.
Esse registro (Protocolo: OUV-
101554/2025) deve ser
encaminhado a SEST (Secretaria
de Coordenagao e Governanga
das Empresas Estatais) -
SEST/SPLAN/SEEC, no &mbito do
Distrito Federal, é o 6rgdo
responsavel pela gestao e
coordenagdo das empresas
estatais do DF, assim como por
estabelecer diretrizes e politicas
Geral: Assisténcia técnica agricola
Especifico: Encontro de café
realizado pela Emater na
agrobrasilia. O evento foi bom,
porém ressalta que todos os
palestrantes devem ser
valorizados.

Geral: Servidor

Especifico: Conduta inadequada
de Empregado que publicamente
descredencia outras unidades da
Empresa.

Geral: Ordem publica no Distrito
Federal

Especifica: A CGDF (Controladoria
Geral do Distrito Federal), visando
controle social seguindo os
preceitos de governanca publica,
vide processo 00072-
00001518/2025-10.
Encaminhado a Emater-DF para
repassar as informagdes ao
Manifestante.

SITUACAO

Respondida

Observacao: Ndo se trata de Reclamacao,
mas sim de questionamento sobre a
transparéncia.

Respondida

Observacdo: O empregado foi informado
sobre o ocorrido e ndo foi encontrado
nada que desabonasse a sua conduta.
Respondida

Observagao: Ndo se trata de reclamagao,
mas sim de uma solicitagao, cujo
processo foi devidamente encaminhado a
SEST, para o conhecimento da resposta da
area técnica.

Respondida

Observacdo: Reclamacgao foi anotada pela
Diretoria da Empresa.

As observagdes exaradas serdo
consideradas para que ndo ocorram
guando da realizacdo de outros eventos.

Respondida

Relatério do CONIN concluiu que se trata
de uma manifestagao de desagrado, sem
elementos que configurem agdo ou
omissdo de servidor ou da Administragdo,
ou critica a servigo prestado,
devidamente aprovado pela Diretoria.
Respondida

Observagao: ndo se trata de uma
Reclamagdo, mas sim de solicitagao
dirigida a Controladoria-Geral do DF



Conclusao

Este é o Relatorio que submetemos a Presidéncia da Emater-DF, para conhecimento e
posterior aprovagao, se assim o ajuizar, com envio a Assessoria de Comunica¢ao — ASCOM,
para publicagdo no Banner de Ouvidoria (Relatérios), cuja auditoria sera processada
diretamente no site da Empresa.

Orlando Paula Moreira Filho
Assessoria de Ouvidoria

Chefe
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Evento comemorativo do Aniversario da Emater-DF, com apresenta¢ao dos
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Premiacdo

Andreia Sandra Maria Zaida Regina
Goncalves de Lima Almeida da
Cavalcante Evangelista Silva

dos Reis Freitas

Premiados presente no Evento - abril/2025



Projeto dé Valorizagao
Elogios para Unidades em 2024

Coloicadoy |

Parabenizamos pelo resultado alcangado e agradecemos o
esforco para garantir os requisitos de qualidade, sempre
buscando a melhoria continua no atendimento aos que
vivem no espaco rural do Distrito Federal.
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Unidade mais elogiada - 12 Lugar - CEFOR

Projeto dé Valorizagéo
Elogios para Unidades em 2024

2;0
Colo@cado )
GEDES

Parabenizamos pelo resultado alcancado e agradecemos o
esforgo para garantir os requisitos de qualidade, sempre
buscando a melhoria continua no atendimento aos que
vivem no espaco rural do Dis{trito Federal.

MATER-DF




Homenagem ao Desenbhista, Jodo Alves Nogueira, ex-integrante da Ouvidoria Emater-DF, ocorrida no Evento do
Aniversario da Emater-DF.
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CONFRATERNIZACAO CAFE RURAL




CRONOGRAMA - PLANO DE ACAO OUVIDORIA/EMATER-DF
EXECUCAO ATE JUNHO 2025

EXECUGAO 1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10 11 12

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Visitas Técnicas X X X X X X

Agoes de X X X X X X

comunicacao e

divulgagao da

Ouvidoria

Interna

Atualizagdo da X X X X X X
pagina da

Ouvidoria

Especializada

Produgao de X X X
material de

divulgagao

Melhoria Carta X

de Servigos da

Emater-DF

Edicao de X X X X X X
materiais

técnicos para

exposi¢ao

Plantdes da X X X X X X
Plantdes da X X X X X X

Ouvidoria no
WhatsApp

X X
X
Divulgacao de X X X X X X
Decretos, Leis e
outros
Registro de X X X X X X
Pesquisa de
Satisfagao
Aprimorar o X X
trabalho da
Ouvidoria
Reunides da X X
Ouvidoria-Geral

)

>
x



Maximizar os X X X X X X
Registros de

Manifestacoes
para garantir a
participacao
social

Exposicao de X X X X X X
Anual

Relatdrio X

Ouvidoria

Projetos de X X
Ouvidoria

Relatorio LAl e
Anual Ouvidoria

(|

Observagao: Por forga da necessidade foram iniciadas as visitas técnicas
(*) Datas divulgada pela Ouvidoria Geral do DF

(**) Relatorio Anual com Execugdo em janeiro 2025

Venha tomar um saboroso café com a Ouvidoria!

Nés queremos te ouvir!
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