CURRICULO PADRAO PARA OUVIDORES - REDE SIGO-DF

(Atualizagdo em 12/09/2023)

1. INFORMAGOES PESSOAIS

Nome: Orlando Paula Moreira Filho
Cargo efetivo: Assistente Administrativo
Cargo comissionado: Assessor |l — Chefe

2. FORMAGAO ACADEMICA

Curso: 1- Administracdo de Empresa - Conclusdo em 09/03/1990 - Unido
Educacional de Brasilia - UNEB;

2- P6s Graduagao - Habilitagdo em Comércio Exterior - Conclusdao em
09/03/1990 - Unido Educacional de Brasilia - UNEB;

3- Formagdo de Consultores Internos Projeto | - Periodo de 21/10/1996 a
24/10/1996 - Instituto de Desenvolvimento de Recursos Humanos - IDR;

4- Formagao de Formadores - Educacgao a Distancia - Percurso Gestao -
Periodo de novembro 2002 a abril de 2003 - Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial.

Instituicao: Unido Educacional de Brasilia e outras (vide acima)

3. CURSOS REALIZADOS

» Nome do curso; Grupo | - Formagao em Ouvidoria
o Data de realizagao;
* Instituicao Exercicio 2023

promotora.

1- Gestdo do Atendimento em Ouvidoria — 25 e 26/04/2023 - Escola de
Governo do Distrito Federal;
2- Desenvolvendo Projetos de Ouvidoria — 02 e 03/05/2023 - Escola de

Governo do Distrito Federal;



3- Produzindo Resultados de Ouvidoria — 13 a 15/06/2023 - Escola de

Governo do Distrito Federal;

4- 72 Semana de Controle da Controladoria Geral do DF —de 27 a 29/06/2023

— realizado no Auditério da CLDF.

Exercicio 2022

1- Formacgao em Ouvidoria - Mddulos Introdugdo ao Servigco de Ouvidoria;

Cartas de Servicos; e Ouvidoria como Ferramenta de Gestdo — 28/03 a

28/04/2022 - Escola de Governo do Distrito Federal;

2

10-

11-

12-

Assédio na Administracdo Publica — Mdodulos Assédio Moral; Assédio
sexual; e Teletrabalho/Assédio Moral. — 28/03 a 21/04/ 2022 - Escola
de Governo do Distrito Federal;

Transparéncia, Etica e Controle Social — 28/04/2022 - Escola de
Governo do Distrito Federal;

Atendimento inclusivo e acessivel em ouvidoria - 06/04/2022 - Escola
de Governo do Distrito Federal;

Gestdo de Conflitos em Ouvidoria - 19/04/2022 - Escola de Governo
do Distrito Federal;

Planejamento Estratégico em Ouvidoria - 26/04/2022- Escola de
Governo do Distrito Federal;

Gestdo da informacdo e relatérios de ouvidoria -03/05/2022 - Escola
de Governo do Distrito Federal;

Gestdo de Riscos e Integridade - 17/05/2022 - Escola de Governo do
Distrito Federal;

Qualidade da Resposta em Ouvidoria - 19/05/2022 - Escola de Governo
do Distrito Federal;

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) Aplicada as Ouvidorias Publicas
-31/05/2022 - Escola de Governo do Distrito Federal;

Analise de Denuncia no Ambito Correcional - 14/06/2022 - Escola de
Governo do Distrito Federal;

Atendimento em Ouvidoria ( Casos Complexos) — 30 e 31/08/2022 -

Escola de Governo do Distrito Federal;



13- Linguagem Simples—20e 21/09/2022 - - Escola de Governo do Distrito
Federal;

14- Relatodrios de Ouvidoria — 10 e 11/10/2022 - Escola de Governo do
Distrito Federal;

15- Certificagdo em Ouvidoria Publica/SIGO DF, ciclo 2021/2022 - Escola

de Governo do Distrito Federal.

Exercicio 2021

1- Programa de formagdo continuada em ouvidoria — Mddulo: Lei de
Protecdo de Dados Aplicada as Ouvidorias Publicas — 27/10/2021 -

Escola de Governo do Distrito Federal;

Exercicio 2020

1- Seminario Internacional - Desafios para a Moderniza¢ao do Estado -
11/02/2020 - Escola Nacional de Administracdo Publica;

2- Semindrio Ouvidoria em Tempos de Pandemia - 16/06/2020
- Controladoria-Geral da Unido;

3- Praticas em QOuvidoria - Descomplicando o tratamento de denuncias - 6, 8.
13 e 15/07/2020 - Controladoria-Geral da Unido;

4- Processos de Monitoramento de Desempenho de Ouvidoria - 03/12/2020
- Ouvidoria-Geral da Controladoria-Geral do DF;

Exercicio 2019

1- Webinar Inova 2019 - Tenho que criar uma Ouvidoria, e agora? -
26/06/2019 - Senado Federal;

2- | Seminario de Ouvidoria —17/09/2019 - Departamento de Transito do
Distrito Federal;

Exercicio 2018

1- Programa de formagao em ouvidoria — Modulo: Qualidade da resposta de

ouvidoria — 05 a 06/06/2018;



2- Programa de formacdo em ouvidoria — Mddulo: Gestdo do atendimento
de ouvidoria — 09 a 10/08/2018;

3- Programa de formac¢dao em ouvidoria — Mddulo: Carta de Servicos — 15 a
16/08/2018;

4- 1l Férum Brasilia Cidadd — Governo do Distrito Federal — 19/06/2018;

Exercicio 2017

1- Cartas de Servigos - 27/09/2017 - Escola de Governo do Distrito Federal;

2- Oficina de Aprendizagem em Ouvidoria - Linguagem cidada -
31/08/2017 - Escola de Governo do Distrito Federal;

3- Oficina de Aprendizagem em Ouvidoria - Gestdo do Atendimento em
Ouvidoria - 04/07/2017 - - Escola de Governo do Distrito Federal;

4- Oficina de Aprendizagem em Ouvidoria - Ouvidoria como Ferramenta de
Gest3o - 27 e 28/06/2017 - Escola de Governo do Distrito Federal;

5- Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI) — 20 a 22/11/2017 - Escola de

Governo do Distrito Federal.

Exercicio 2016

1- Assédio Moral —22/06/2016 - Escola de Governo do Distrito Federal;

2- Acompanhamento de Servigos de Ouvidoria — Intermediario — 16 a
19/05/2016;

3- Acompanhamento de Servicos de Ouvidoria — Avancado — 15 a

19/08/2016;

Grupo Il - Comportamental e Lideranga

Diversos Exercicios

1- Palestra qualidade de Vida no Trabalho: Uma abordagem centrada no
olhar dos trabalhadores - 08/11/2016 - CIEE;

2- Palestra Conflito entre geracdes - Como lidar em ambiente
multigeracionais - 05/07/2017 - CIEE;

3- Palestra Praticas de gestdo da mudanca - Impacto nas atitudes e nos
resultados percebidos para o cliente - 30/08/2017 - CIEE;



4- Palestra Lideranca para a Exceléncia Empresarial - 26/04/2017 - CIEE;

5- Liderando no Setor Publico—17 a 21/10/2022 - Escola de Governo do
Distrito Federal.

Grupo Il - Outras Capacitagoes

Diversos Exercicios

1- Gestdo e Controle: Atuacao Integrada com Foco nos Resultados para a
Sociedade — 11 a 13/05/2021 — Controladoria-Geral do Distrito Federal;

2- Semindrio sobre a Lei de Acesso a Informacado; Portal da Transparéncia e
Dados Abertos — 28/09/2021 — Emater-DF e Controladoria Geral do
Distrito Federal;

3- Controle + tecnologia + inovagdao = a soma que nos leva a um servigo
publico melhor" VI Semana de Controle da CGDF - 20 a 22/06/ 2022 —
Controladoria-Geral do Distrito Federal.

Grupo IV - Capacitagoes sem Certificado - Ouvinte

Diversos Exercicios

1- Curso Qualidade de Resposta de Ouvidoria - 25 e 26/06/2019 - Processo
00072-00002205/2019-31 - Escola de Governo do Distrito Federal;

2- Programa de Formacdo em Ouvidoria - Carta de Servicos - 05 a
06/06/2019 - Processo 00072-00001990/2019-12 - Escola de Governo do
Distrito Federal;

3- Didlogos com o Controle - Transparéncia Ativa - 13/06/2019 - - Processo
00072-00001977/2019-55 - Controladoria-Geral do Distrito Federal;

4- Curso Inteligéncia e Governanga em Ouvidoria - 28 e 29/05/2019
- Processo 00072-00001909/2019-96 - Escola de Governo do Distrito
Federal;

5- Live “Tratamento da informacgdo pessoal em face da LAl e da LGPD” - Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n? 13.790/2018.
11/03/2021 - Controladoria-Geral da Unido (CGU);

6- Capacitagdes em Boas Praticas do SEI-GDF (- 27/04/2021 - Gestdo de
Processos Sigilosos - 05/05/2021- Conversdo de Processos Fisicos em



Eletronicos; 12/05/2021 - Mecanismos de Gestdo do SEI-GDF.) — Processo
00072-00001236/2021-99 - Secretaria de Economia do DF.

4. EXPERIENCIA PROFISSIONAL

( Empregado do Quadro Permanente desde 04/03/1980 - Ultimas Funcgdes)

Nome da
instituicao;

Cargo/funcdo;
Unid. lotagao;
Periodo.
Nome da
instituicao;
Cargo/funcdo;
Unid. lotagao;
Periodo.
Nome da
instituicao;
Cargo/funcdo;
Unid. lotagao;

Periodo.

Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do Distrito Federal
— Emater-DF;

Assessor - Chefe da Assessoria de Ouvidoria;

Ouvidoria - OUVID;

03/08/2015 (em atividade)

Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do Distrito Federal
— Emater-DF;

Assessor Especial da Presidéncia;

Assessoria Especial - ASSEP;

27/01/2015 até 02/08/2015.

Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do Distrito Federal
— Emater-DF;

Chefe de Gabinete da Presidéncia;

Gabinete da Presidéncia - GABIN;

16/10/2012 até 26/01/2015

Orlando Paula Moreira Filho
Assessoria de Ouvidoria
Chefe



